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1. Általános rendelkezések 

 
A közoktatási törvény (1993. évi LXXIX.) 40.§ (10) - (11) bekezdése szerint, továbbá a 

Pátroha község Önkormányzati Minıségirányítási Programja alapján készült és módosítottuk 

az iskolánk Minıségirányítási Programját. 

 
Hatályosság 
 

 
Az intézmény MIP hatálya kiterjed a Pátrohai Móricz Zsigmond Általános Iskola egészére, 

minden dolgozójára. 

 
 
Érvényesség és értékelés 
 
A MIP a jóváhagyástól számított következı munkanaptól öt évig érvényes 

A MIP-et évente június 30-ig értékelni kell.  

A soron kívüli felülvizsgálatra, módosításra érvényes jogszabályi elıírás alapján kerülhet sor, 

illetve ezekre javaslattal élhet a fenntartó önkormányzat és az intézmény bármely 

alkalmazottja, amelyet az alkalmazotti közösség jóváhagy. A változtatás az egyeztetı 

eljárások lefolytatása után, a fenntartó jóváhagyásával lép életbe.  

 

Egyeztetés, egyetértés, elfogadás, jóváhagyás: 
 
Alkalmazotti közösség jóváhagyta: 2009. április …… 
 
Gyermekönkormányzat véleményezte: 2009. április …… 
 
Szülıi választmány véleményezte: 2009. április …… 
 
Cigány Kisebbségi Önkormányzat jóváhagyásának dátuma: 2009. április …… 
 
Fenntartó jóváhagyta: 2009. április …… 
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2. Bevezetı 

 
Pátroha Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Felsı-Szabolcsi részének egyik rétközi települése. 
Pátroha Községi Önkormányzata egy önálló óvodát és egy önálló általános iskolát mőködtet. 
Az iskola alapító okirata a Pátroha Község Önkormányzat képviselıtestületének többször 
módosított 1994 évi, 56. Kt. számú határozata. 
 
A korai feljegyzések szerint 1860-ban a református egyház építette az elsı iskolát. A XX. 
század elején az egyházi iskola mellett már állami iskola is mőködött. Hosszú évtizedeken 
keresztül a faluban szétszórt épületekben 4-5 helyen folyt a tanítás. A 2000. december 10-én 
átadott korszerősített iskolakomplexum biztosítja számunkra azt a lehetıséget, hogy azonos 
feltételek mellett, egységes oktatási-nevelési eljárások mentén dolgozzunk. A modern, 
minden igényt kielégítı iskolánkban 19 tanterem, 3 szaktanterem, 1 tornaterem áll 
rendelkezésre a nevelés oktatás folyamatában. Jelentıs változást jelentett a 2004. június 6-án 
átadott sportlétesítmény.    
Iskolánk 1997. június 14-én névadó ünnepség keretében - a Községi Önkormányzat 
Képviselıtestülete 14/1997. (IV.25.) Kt. határozatával megerısítetten - vette fel a híres író 
Móricz Zsigmond nevét, s vállalta fel szellemi örökségének ápolását. Hagyományosan, 
rendezzük meg novemberben a Móricz életrajzi csapatversenyünket és tavasszal Móricz 
versesmese-és prózamondó egyéni versenyünket. Büszkék vagyunk sikeresen, színvonalasan 
megrendezett versenyeinkre. A tanév záró hetében kerül sor a „Móricz-hét” megrendezésére, 
a tanulók, szülık támogatók bevonásával, színes, változatos programokkal. (sportversenyek, 
kézmőves programok, rendırségi bemutató, kiállítások szervezése, Pátroháról elszármazott 
mővészek alkotásaiból, fızés, színpadi bemutatók, táncház, disco) 
Iskolánk tanulólétszáma a 2008/2009-es tanévben 394 fı. Cigánytanulók száma: 118 fı, 
hátrányos helyzető: 275 tanuló, halmozottan hátrányos helyzető: 172 veszélyeztetett: 32 
tanuló, SNI integrált tanulók száma: 18, BTM-os tanuló 18 . Tanulóink 16 általános iskolai 
osztályban  tanulhatnak, és 2 napközis csoport segíti a felkészülést. 
Arra törekszünk, hogy a környék iskolái között kivívott elıkelı helyünket, hírnevünket 
öregbítsük, és a megszerzett tudásunkat a régióban továbbadjuk. 
Célunk, hogy színvonalas EU-konform oktatással szilárd alapmőveltséget, biztos 
alapkészségeket nyújtsunk tanulóinknak, biztosítva számukra a képességeiknek megfelelı 
továbbhaladást. 
Segítünk abban, hogy diákjaink harmonikus, kiegyensúlyozott, a felnıttek világában is 
boldogulni tudó emberekké váljanak. Mindezeket jól felkészült, szakmailag igényes, 
megújulásra képes, a minıség iránt elkötelezett, segítıkész, munkakörülményeikkel elégedett 
munkatársakkal és a velük együttmőködı szülıkkel valósítjuk meg. 
 
Az iskolában a Nyíregyházi tantervek szerint folyik az oktatás. Kiemelt szerepet kap az 
anyanyelv, idegen nyelv, a matematika, informatika oktatása, az egészség nevelés, a 
történelem, és felkészítés a továbbtanulásra.  
Az ismeretek jobb megalapozása, elsajátítása érdekében csoportbontást alkalmazunk e 
tantárgyaknál, és jelentıs segítség a számítástechnikai szaktanterem, nyelvi labor is. Két 
nyugati élı idegen nyelvet tanítunk. Az alapképzést felzárkóztató, tehetséggondozó 
programok egészítik ki. A cigánytanulók hátrányainak kompenzálására indítottuk el 1997-ben 
az Etnikai felzárkóztató programunkat a Soros alapítvány segítségével, melyet folytattunk az 
Oktatási Minisztérium engedélyével, s jelenleg a képességkibontakoztató IPR programban 
vesznek részt.  
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A tehetséggondozást is fontos, hálás feladatnak tekintjük. Tanulóinkat felkészítjük a 
különbözı tanulmányi versenyekre, ennek fı színterei a szakkörök. 
Tanulóink képességeinek kibontakoztatását szolgálják: zeneiskola, tánciskola, és 
képzımővészeti iskola, akikkel együttmőködési szerzıdésünk van, s a tanulók számára 
ingyenesen végzik tevékenységüket. 
Oktató-nevelı munkánk technikai hátterének biztosítását a helyi Önkormányzat, mint 
fenntartó látja el, de jelentıs támogatóink a szülık (szülık bálja) és a Pátrohai Gyermekekért 
Alapítvány is. A pályázati lehetıségeket is egyre nagyobb mértékben használjuk ki. A 
HEFOP 2.1.5 Halmozottan hátrányos helyzető tanulók integrált nevelése (adaptációs 
pályázat) keretében a Kirekesztéstıl mentes iskolát mindenkinek címmel konzorciumi 
pályázatban gesztor iskolaként 22 pedagógussal vettünk részt. A MPKKI HEFOP 3.1.4 A 
kompetencia-alapú oktatás elterjesztése pályázatában 12 pedagógus vett részt.  
Iskolánkban - a helyi költségvetési rendeletben meghatározott, 2008/2009-es tanévben - 30 
pedagógus látja el az oktató-nevelı munkát. A szakos ellátottságunk 100 %-os. 
Pedagógusaink korszerő módszerekkel tanítják a község gyermekeit. Kezdeményezı, 
innovatív tevékenységüknek köszönhetıen iskolánk ENIS tag, azaz egyike a magyarországi 
30 innovatív iskolának. Intézményünk a Felsı-Szabolcsi Iskolaszövetség bázisiskolája.  A 
helyi értékrend, a helyi követelmények átszövik az iskola mindennapi életét. 
Az iskolai élet formálásában jelentıs szerepet kap a Szülıi közösség, és a Diákönkormányzat. 
Iskolánk 2001. szeptemberétıl kezdte el a Comenius I. Minıségbiztosítási Program 
bevezetését, azzal a reménnyel és szándékkal, hogy eddigi munkánkra alapozva, a 
minıségügyi célokat vállalva az intézmény vezetése és dolgozói megalapozottan tudjanak 
felelısséget vállalni a végzett szolgáltatás minıségéért – partnereink elvárásainak 
figyelembevételével. Tevékenységünket szolgáltatásnak tekintjük, amelyet a társadalmi és 
partneri igényeknek megfelelıen szeretetteljes légkörben végzünk. 
Az intézmény szervezeti felépítése, vezetési szerkezete és kapcsolat rendszere: 
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3. Intézményi minıségpolitika 

 
A minıségügyi tervezésünk alapját, az Önkormányzati Minıségirányítási Program 

(továbbiakban ÖMIP), a település oktatási koncepciója, a helye pedagógiai programunk és a 

Comenius I. minıségbiztosítási tapasztalatunk képezi.   

A 2001-ben elkezdett Comenius I. ciklus során megállapítottuk intézményünk erısségeit és 

fejlesztésre szoruló területeit. Meghatároztuk feladatainkat, szabályoztuk az iskolai élet egyes 

folyamatait. A tapasztalatok alapján elkészítettük küldetés nyilatkozatunkat. 

 
 3. 1. Küldetésnyilatkozat 

 
Intézményünkben mindenki azért dolgozik, hogy: 
 
� Gyermekeink pozitív irányba fejlıdjenek, megalapozott ismereteket szerezzenek, amely 

képessé teszi ıket a továbbtanulásra. 
 

� Szabályainkkal szemben követelmény, hogy a többség által elfogadható, érthetı, 
teljesíthetı, az emberi érdekeket szolgáló legyen. 
 

� Helyi nevelési rendszerünk lényege: az intézménybe járó gyermek elfogadása, 
gyermekközpontú iskola formálása. 
 

� Kölcsönös tiszteleten alapuló, harmonikus tanár-diák viszonyra törekszünk a 
kapcsolatépítés során. 
 

� A személyiségfejlesztés folyamatában legfontosabb, közvetlen partnerünknek a szülıt 
tekintjük. Feladatunk a hatékony együttmőködés lehetıségeinek feltárása. 
 

� Intézményünkben mindenki adaptív pedagógiai logikával dolgozik, mely szerint minden 
fejlesztésnek, így a személyiségfejlesztésnek is a valós helyzetbıl kell kiindulni. 
 

� A pedagógus szakma fokmérıje a fejlesztı motívumok megtalálása, a differenciák 
felismerése és kompenzálása. 
 

� Intézményünk minıségpolitikájának lényege: korszerő pedagógiai módszerek 
alkalmazásával, jó minıségő szolgáltatással kivívjuk partnereink elégedettségét. 
 

� A minıségbiztosítási rendszer nem különálló feladat iskolánkban, hanem szervesen 
kapcsolódik az általunk elkészített pedagógiai programunkhoz. Célunk: erısségeink 
megszilárdítása, lehetıségeink jobb kihasználása. 
 

� Reményeink szerint a bevezetésre kerülı minıségbiztosítás alapján az iskola 
közalkalmazottai és az intézmény vezetése megalapozottan tudnak felelısséget vállalni 
a végzett szolgáltatás minıségéért. 
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A jelen helyzet elemzésébıl kiindulva határoztuk meg eredményeinket és tőztük ki céljainkat. 

A mag-team példaértékő munkája megjelenítette a minıségbiztosítás elınyeit és 

hasznosságát. Ennek következtében a kezdetben szkeptikusan hozzá állók is a program mellé 

felsorakoztak. 

 
3. 2. Minıségpolitikai nyilatkozat 

 
A Móricz Zsigmond Általános Iskola nappali rendszerő, általános mőveltséget megalapozó, 8 
évfolyamos oktatást nyújt a tanköteles korú gyermekeknek, hiteles vezetıi, dolgozói 
elkötelezettséggel. 

 
� Célunk, hogy szakmailag jól képzett dolgozói kollektívánkkal a partneri igényeknek 

megfelelı szolgáltatást nyújtsunk, az oktatás nevelés színvonalának megtartásával. 
 
� Törekszünk a nevelı-oktató munka színvonalának megırzésére 
 
� Kiemelt pedagógiai feladatunknak tarjuk a nevelést, hogy tanítványainkat a kulturált, 

fegyelmezett viselkedés jellemezze.  
 
� Elsıdleges feladatunknak tartjuk a tehetséges tanulókkal való foglalkozást és a 

gyengébb képességő, hátrányos helyzető tanulóink hatékony felzárkóztatását, nevelését 
eredményesen végezni. 

 
� Arra törekszünk, hogy tanulóink olyan ismereteket szerezzenek, amely képessé teszi 

ıket a továbbtanulásra, ennek érdekében hatékony pedagógiai módszereket 
alkalmazunk a gyermekek egyéni képességeinek kibontakoztatása érdekében. 

 
� Célunk, hogy intézményünk mőködését közvetlen partnereink pozitívan értékeljék és 

támogassák (szülık, tanulók, fenntartó) 
 
� Célunk továbbá a bázis iskolai szerep erısítése – innováció – az ebbıl adódó lehetıség – 

pályázati lehetıség kihasználásával intézményünknek kedvezıbb körülményeket 
teremtsünk. 

 
� Tantestületünk törekszik a tanóráik többségét differenciált tanulásszervezéssel vezetni. 
 
Pedagógiai meggyızıdésünk, hogy az alkalmazható tudás megszerzéshez csak a 
részképességek kifejlesztésével, az alapképességek megszilárdításával és a megfelelı 
mennyiségő ismeret és a tanulók tanuláshoz szükséges pozitív viszonyulásával érjük el. 
 
Kiemelten fontos feladataink: 
 

� a nevelımunka erısítése, elıtérbe helyezése, a Pedagógiai Program szerint, 

� az értı olvasás fejlesztése, 

� a tanórán kívüli tevékenységek széles választékának biztosítása, 

� jó munkahelyi légkör megteremtése, jó tanár - diák - szülı viszony. 
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Elért eredményeinket folyamatosan dokumentáljuk, illetve azokról tájékoztatást adunk 
A célok megvalósulása érdekében rendszeresen karbantartjuk az intézmény 
minıségbiztosítási, irányítási programunkat. 
 
 
3. 3. Minıségcélok és feladatok 

 

Min ıségi célok Indikátor Mérıeszköz 
 

Feladat 

A minden tantárgyba 
legyen beépítve az értı 
olvasás fejlesztése, 
matematikai kompetenciák 
fejlesztése 2009.szept. 15. 

Tanmenetek 
módosítása 

tanórába bevitt 
legalább egy-egy 
kompetencia-
fejlesztı feladat  

1. Helyzetértékelés 
2. Okfeltárás 
3. Feladatok 

meghatározása 
4. Feladatok végrehajtása 
5. Feladatok ellenırzése, 

értékelése 
6. Korrekció, 

folyamatszabályozás 
és/vagy intézményi 
mőködésbe való 
beépítés 

 

6. és 8. évfolyamon 
matematikai eszköztudás 
és szövegértés-
szövegalkotás 
kompetencia területek 
elérni a községi iskolák 
átlag képességpontbeli 
szintjén 2011. jún.30. 

Elızı 
kompetencia-
méréshez 
képest nincs 
visszaesés, a 
hozzáadott 
érték pozitív. 

Országos 
kompetencia-
mérés 

Neveltségi szint emelése 

Fegyelmezı 
intézkedések 
aránya csökken, 
nı az 
elismerések 
száma 
Magatartási 
jegyek átlaga, 
viszonyítva az 
elızı tanévhez. 
osztályonként 
elemzés 

Fél-évvégi 
statisztika 

A tanulók 70%-a 2 osztály 
évvégére érje el a befejezı 
szintet. 2011. szept.30. 

A mérésen 
teljesített 
eredmény 

DIFER mérılap 

Kompetencia alapú mérési 
rend kidolgozott legyen 
2009. november 30. 

Mőködıképes 
szabályozás  

Intézményi 
adaptált, 
mérılapok 

 
A határidıket az éves munkatervben - az oktatási miniszter tanévi rendeleteinek figyelembe 
vételével - kell tanévenként pontosítva meghatározni. 
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4. Fenntartói MIP intézményre vonatkozó elvárásai és feladatai 

 
 4.1. Az Önkormányzat általános céljai a helyi közoktatási intézményeknek: 

 
1. A MIP mőködtetése biztosított legyen, ennek érdekében 

 
• a minıségpolitika szellemében mőködjön az intézmény, 
• a minıség célok teljesítése tervezetten történjen, 
• kétévente mérjék a partnerek igényeit,  
• folyamatos legyen a fejlesztés, melyhez figyelembe veszik az országos 

(intézményi) mérés, értékelés, az igényfelmérés és az intézményben 
végzett értékelések eredményeit 

• a szabályozott folyamatokat az eljárásrendben leírtak szerint 
mőködtessék és a mőködést, évente ellenırizzék 

 
2. Költséghatékony, jogszerő mőködés biztosított legyen. 

 
3.  Az intézményekben a fegyelmezett, kulturált viselkedés jellemezze a gyerekeket. 
 
4. A racionálisabb és hatékonyabb mőködésbıl származó megtakarítást az 

intézmények a szakmai munka feltételeinek javítására használhatják fel. 
 
5. A nevelı-oktató munka feltételeinek javítása érdekében a pályázati lehetıségek 

ismertek legyenek.  
 
 
Célok:  Iskola 
 

1. Nevelı – oktató munka színvonalának megırzése az iskolában. 
 

2. Az iskolában a neveltségi szint mérése 3. – 6. osztályban továbbra is biztosított legyen 
 
3. A bázisiskolai szerep megerısítése, lehetıségekkel való élés biztosított legyen. 

 
4. Az iskolában a tanulókat fegyelmezett, kulturált viselkedés jellemezze 
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4.2 Az intézménynek megfogalmazott célokhoz rendelt teljesülési mutatók és feladatok 

 
Cél Teljesülési mutató Feladat                   Határid ı 

A MIP mőködtetése 

biztosított legyen 

Minden feladat 

teljesült, az 

értékelésben ez 

dokumentumokkal 

igazolt. 

- a minıségpolitika 

szellemében mőködjön az 

intézmény, 

- a minıség célok teljesítése 

tervezetten történjen, 

- kétévente mérjék a 

partnerek igényeit,  

- folyamatos legyen a 

fejlesztés, melyhez 

figyelembe veszik az 

országos (intézményi) mérés, 

értékelés, az igényfelmérés 

és az intézményben végzett 

értékelések eredményeit 

- a szabályozott 

folyamatokat az 

eljárásrendben leírtak szerint 

mőködtessék és  a mőködést 

évente ellenırizzék 

Évente 

értékelten 

Költséghatékony, jogszerő 

mőködés biztosított 

legyen. 

A törvényességi 

ellenırzés nem tár 

fel 

jogszerőtlenséget. 

Tervezzék meg a 

takarékosság lehetıségeit. 

Évente  

 

 

 

ISKOLA 

Az iskolában a tanulókat 

fegyelmezett, kulturált 

viselkedés jellemezze 

 

Csökkenı fegyelmi 

vétségek 

Hatékony nevelési 

(drámapedagógia, 

mentálhigiéné) eljárások, 

módszerek keresése és 

tervezett alkalmazása. 

2009.06.20-

ig, aztán 

évente a 

tervezett 

program 

szerint. 
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4.3 ÖMIP és az IMIP kapcsolata 

 
Az Intézményi Minıségirányítási Program (továbbiakban: IMIP) minıségpolitikájának 

összhangban kell lenni az ÖMIP minıségpolitikájával. Az ÖMIP minıségcéljait és feladatait 

változtatás nélkül kell átvenni az IMIP-be. Az IMIP minıségfejlesztési részének összhangban 

kell lenni az ÖMIP minıségfejlesztési részével. 

 
 
5. Intézményi minıségfejlesztési rendszer 

 
5. 1. A vezetés elkötelezettsége és felelıssége  

 
Cél: Az intézmény vezetése biztosítsa minıség iránti elkötelezettségét a mőködés rendjét, a 

folyamatos fejlesztéshez és szervezeti kultúra fejlesztésekhez szükséges erıforrásokat a 

partneri elvárásoknak megfelelıen, a külsı és belsı jogrendszer és szabályozók elıírásainak 

betartásával, a minıségpolitikai nyilatkozat, pedagógiai program kétévenkénti (illetve a 

közoktatási törvényben meghatározott határidejő) felülvizsgálatával, éves munkatervek 

készítésével, a kétévenkénti intézményi önértékelés lebonyolításával. 

 
5. 1. 1.  Jogszerő mőködés 

 

Az intézmény vezetése folyamatosan gondoskodik arról, hogy az intézmény teljes mőködését 

szabályzó jogi dokumentumok, különbözı szintő rendeletek, a fenntartó önkormányzat, 

valamint az intézmény belsı szabályozói hozzáférhetık legyenek, azokat az intézmény 

alkalmazottai megismerjék és betartsák. 

Az intézményi mőködést szabályozó külsı jogrendszer elemei, a törvények és a különbözı 

szintő rendeletek megtekinthetık a CD jogtárban, illetve a 

http://www.kozlonyok.hu/nkonline/index.php oldalakon.  

Az intézményspecifikus Oktatási Közlöny, nyomtatott formában biztosítja az információk 

hozzáférhetıségét. Ezek, egy példánya az igazgatóhelyettesi irodában találhatók meg.  

Az intézményben helyi eljárásrend alapján, az alábbi módon biztosított a jogi dokumentumok 

megismerése. 

A közlönyökben, illetve a postai levél formájában az intézményhez érkezı információk 

tartalmát elsıként az igazgató tekinti át. A mőködést befolyásoló fontos információt közzé 



 
 
Minıségirányítási Program 2009 
 

   13 
 

teszi. Amennyiben az elıírások tartalma pedagógiai jellegő, úgy megismertetési célból 

munkatársi értekezletek keretében a nevelıtestület elé tárja. 

Ezen kívül biztosítja a közalkalmazotti tanács részére az újonnan megjelenı jogszabályok 

munkavállalók érdekvédelmével kapcsolatos vonatkozásainak ismertetését. 

 
5. 1. 2.  Tervezés  

5.1.2.1. Stratégiai tervek elkészítése 

 
A szabályozás célja, hogy hosszú távon dokumentáltan meghatározza az iskolai tervezés 

folyamatát a tervek hierarchiáját és koherenciáját, az iskolai mőködés rendjét. 

 
Éves munkaterv készítése 

Tervezés    stratégia tervezés      Jogi megfelelés, szabályzók 
betartása            Belsı mőködési rend biztosítása 
 
Intézményünkben a stratégiai tervezés egyenértékő a Helyi Pedagógiai programmal 

(továbbiakban HPP vagy PP), mely tartalmazza az alapelveket és hosszú távú céljainkat, leírja 

pedagógiai folyamatainkat. Az éves tervezés eljárása kijelöli azokat a területeket, amelyeknél 

vezetıi beavatkozásra van szükség, és meghatározza az ebbıl adódó feladatokat. A munkaterv 

célja, hogy meghatározza az iskola oktató-nevelı munkáját. Szabályozza idıben és 

felelısökre lebontva az éves feladatokat. 

A stratégiai tervek elkészítésekor, módosítása a dolgozói értekezleten történik, melyrıl 

jegyzıkönyv készül. Új dolgozó esetén az igazgatóhelyettes egy héten belül ismerteti vele a 

dokumentumokat.  

 

Tervek és dokumentumai: 
 
     Dokumentumok    Távlat Elkészítés határideje Felelıs 
1 Küldetésnyilatkozat Hosszútáv Értékek változása esetén Támogató minıségi kör 

vezetıje 
2 MIP Hosszútáv 5 évenként  
3 Pedagógia Program Hosszútáv - törvény szerint 

módosítják 
- felülvizsgálati 

szabályzat szerint 

Intézményvezetı 

4 Vezetıi pályázat Hosszútáv 5 – 10 év Vezetı 
5 Éves munkaterv Rövidtáv augusztus 31.   Intézményvezetı 
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5. 1. 2. 2. Éves munkaterv elkészítésének rendje 
 

Az éves munkatervben kitőzött célok, egyrészt a partneri elvárásokból, a Pedagógiai 

Programból, a minıségirányítási programból tevıdnek, épülnek fel. A munkaterv célja, hogy 

meghatározza az iskola oktató-nevelı munkáját. Azoknak a lépéseknek a leírása, amelyek 

lehetıvé teszik, hogy a munkaterv szerves része legyen az intézmény stratégiai programjának. 

A feladathoz rendelt felelısök, határidık pontos megjelölésével tervszerővé tegye az éves 

munka szervezését, irányítását és minden dolgozó számára egyértelmővé a tennivalókat és 

azok ütemezését. 

A folyamat leírása  (Folyamatábrák 1.) 

1. Az igazgató tájékoztatja a kollégákat az alakuló értekezleten a tanévre vonatkozó nevelési 

és oktatási célkitőzésekrıl, a szervezeti egységek munkaterveinek tartalmi és formai 

elvárásairól. 

2. Az alakuló értekezleten az intézményvezetı tájékoztatást ad a személyi feltételekrıl. 

3. Ugyanakkor az igazgató a tárgyi és szervezeti feltételeket is ismerteti, a nyár folyamán 

milyen fejlesztések történtek. 

4. A fentieket figyelembe véve a munkaközösségek az elsı megbeszélésükön meghatározzák 

a célokat, célértékeket. 

4/a. A DÖK és az ifjúságvédelmi felelıs elkészítik éves munkatervüket. 

5. Ugyanezen a megbeszélésen a munkaközösségek cselekvési tervet állítanak össze a célok 

eléréséhez, felosztják a feladatokat, meghatározzák az idıkereteket, felelısöket rendelnek 

a feladatokhoz, azok ellenırzéséhez, értékeléséhez. 

6. Egy héten belül a munkaközösség-vezetık összeállítják és írásba foglalják a 

munkaközösségi terveket. 

7. Ezután a munkaközösségek értékelik a terveket. Ha tartalmilag, formailag megfelelınek 

tartják, akkor elfogadják és az igazgató elé terjesztik. Ha valamilyen igazítást javasolnak, 

akkor az adott lépésnél beavatkozás szükséges. 

8. Ezt követıen az igazgató a munkaközösségi munkatervek alapján elkészíti az iskola 

feladattervét, amelyben rögzíti az adott tevékenység idıpontját és felelıseit is. 

9. Ugyanakkor a munkaközösségi tervekkel összhangban az intézményvezetı elkészíti a 

mérési tervet, amely tartalmazza a mérések várható idejét, szereplıit és felelıseit. 

10. Ezzel egyidıben az igazgató összeállítja a tanévben várható események naptárát. 

11. Az aktualizált kommunikációs adatbázis szolgálja a tájékoztatási rendszer megtervezését. 
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12. Ezek után az igazgató összeállítja, és írásba foglalja az iskola éves munkatervét, ami 

tartalmazza az intézményi, kompetencia-, DIFER-méréseket és fejlesztéseket és a 

kompetencia alapú oktatás feladatait. 

13. A tanévnyitó értekezleten (augusztus 31.) a nevelıtestület dönt a munkaterv elfogadásáról. 

Ha tartalmilag, formailag megfelelınek tarják, akkor elfogadják, ha nem akkor az adott 

területen beavatkozás szükséges. 

14. Szeptember 15-ig az igazgató egy példányt elküld a fenntartónak, egyet pedig elhelyez az 

igazgatói irodában. 

Felelısségek és hatáskörök 
 

 Felelıs Érintett Informált 
1. 

Igazgató 
Munkaközösség-vezetık, ifjúságvédelmi 

felelıs, DÖK vezetı 
Tantestület 

2. Igazgató Tantestület - 
3. Igazgató Tantestület - 
4. Mk. vezetık Tantestület - 
5. Mk. vezetık Tantestület - 
6. - - - 
7. Mk. vezetık Tantestület Igazgató 
8. Igazgató Mk. vezetık, ifj. véd felelıs, DÖK vezetı - 
9. Igazgató Mk. vezetık - 
10. Igazgató Mk. vezetık, DÖK vezetı - 
11. Igazgató - Tantestület 
12. Igazgató - - 
13. Igazgató Tantestület Fenntartó, szülı 
14. Igazgató Iskolatitkár - 

 
Dokumentumok és bizonylatok rendje 

A bizonylat Kitölt ı Megırzési hely Megırzési idı Másolatot kap 

1. Jegyzıkönyv 
Jegyzıkönyv-

vezetı 
Dosszié 

(jegyzıkönyvtár) 
1 tanév - 

2. Órarend 
Igazgató-
helyettes 

Igazgató-helyettesi 
iroda 

1 tanév Tanárok 

3. DÖK és ifj. 
védelmi munkaterv 

DÖK vez., ifj. 
védelmi felelıs 

Igazgatói iroda 1 tanév - 

4. Munkaközösségi 
tervek 

Mk. vezetık Igazgatói iroda 1 év Mk. vezetık 

5. Feladatterv Igazgató Igazgatói iroda 1 év Mk. vezetık 
6. Mérési terv Igazgató Igazgatói iroda 1 év Mk. vezetık 

7. Program füzet 
Igazgató és ig. 

helyettes 
Igazgató-helyettesi 

iroda 
1 év 

Szülıi választmány, 
alkalmazotti közösség 

8. Tájékoztatási 
rendszer 

Igazgató 
Minıség irányítási 

kézikönyv 
1 év - 

9. Az intézmény 
munkaterve 

Igazgató Igazgatói iroda 1 év Fenntartó 
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Munkaterv teljesültségét az igazgató negyedévente ellenırzi és az esemény naptárt 

folyamatosan ellen szignálja. Eredményesnek tekintjük a munkaterv megvalósulását, ha az 

75%-ban teljesül. Részben teljesített feladatok okát meg kell vizsgálni, és a következı 

idıszakban teljesíteni kell. Év közbeni módosítás esetén az csak a nevelıtestület 

egyetértésével lehet. Az éves munkaterv értékelését a tanévzáró értékelés keretében kell a 

dolgozóknak nyilvánosságra hozni. 

 

5. 1. 3.  Vezetıi ellenırzés 

 
Az intézményi mőködés a feladatellátás megfelelıségi vizsgálata a hatályos jogszabályok, a 

pedagógiai program, az IMIP és az éves munkaterv alapján.  Az ellenırzéssel a hatékony 

mőködést segítjük elı, a tények okait keressük, célja a pedagógusok és vezetık 

teljesítménymutatójának meghatározása, hiányok pótlása, a hibák javítása, az eredmények 

megerısítése, a hatékony módszerek elterjesztése.  

  

A célok és feladok megvalósításának eredményességérıl a vezetı közvetlen ellenırzéssel, 

tapasztalattal, vagy vezetı által megbízott ellenırzést végzı személy jelentésébıl és a 

pedagógusok teljesítmény értékelésébıl gyızıdhet meg. Célja: adatgyőjtés, tapasztalatgyőjtés 

az értékeléshez és a fejlesztéshez és a teljesítménymutató meghatározásához.  

 
  
A folyamat leírása (Folyamatábrák 2.) 
 
1. A vezetıi kör a folyamat elején meghatározza az általános vezetıi ellenırzés területeit, 

szempontjait, delegálását, gyakoriságát és módszereit. 

2. Az iskolavezetés augusztus végén kiválasztja az ellenırzendı és értékelendı személyeket.  

3. Az iskolavezetés szeptember elején elkészíti az éves ellenırzési tervet. 

4. Az igazgató szeptember elején ismerteti az éves ellenırzési tervet az alkalmazotti 

közösséggel, értekezleten. 

5. Szeptember elején az ellenırzésért felelıs személyeket megbízza az igazgató. 

6. A megbízással egyidıben az igazgató meghatározza a beszámolók idejét. 

7. Az ellenırzés idıben ütemezett végrehajtása. 

8. Az ellenırzés tapasztalatainak megbeszélése az ellenırzés után 1 héten belül. 

9. Az ellenırzést végzı személy javaslatot tesz a feltárt hiányok pótlására. 
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10. Az ellenırzést végzı személy szaktárgyi óralátogatási lapot tölt ki, amit átad az 

igazgatónak. 

11. Az ellenırzés eredményeinek adattárba helyezése az ellenırzési folyamat végén, amely 

majd a pedagógus értékelés része lesz. 

 
A keletkezett dokumentumok és bizonylatok 
 

A bizonylat 
neve 

Kitölt ı/készítı Megırzési hely Megırzési idı Másolatot kap 

Szempontlista 
Az ellenırzött és 
értékelésben 
résztvevı 
pedagógusok 
névsora. 
Idı- és 
felelısségmátrix 

Vezetıi kör 
Igazgató 

Irattár 3 év 
 

 

Terv Igazgató Irattár  1 év  
Jegyzıkönyv Igazgató Irattár  1 év  
Megbízatások Igazgató Irattár  1év Megbízottak 
Idıterv (a 
beszámoláshoz) 

Igazgató Irattár  1 év  

Ellenırzési, 
értékelési lista 

A delegált Irattár  3 év Személyi anyag 
(értékelés) 

Elektronikus 
adatbázis 

A feljegyzést 
végzı 

CD-DVD  3év  

 
Felelısségek és hatáskörök 
 

 Felelıs Érintett Informált 
1. igazgató iskolavezetés alkalmazotti közösség 
2. igazgató iskolavezetés alkalmazotti közösség 
3. igazgató iskolavezetés alkalmazotti közösség 
4. igazgató alkalmazotti közösség  
5. igazgató delegáltak - megbízottak alkalmazotti közösség 
6. igazgató delegáltak - megbízottak alkalmazotti közösség 
7. az ellenırzést végzı személy ellenırzött igazgató, iskolavezetés 
8. delegált ellenırzı ellenırzött igazgató 
9. delegált ellenırzı ellenırzött igazgató, iskolavezetés 

10. delegált ellenırzı igazgató  
11. igazgató ellenırzött iskolavezetés 
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Az ellenırzés rendje táblázatba foglalva: 
 

Az ellenırzés 
tartalma 

Módszerek, 
eljárások 

Gyakoriság 
Az ellenırzést 
végzı személy 

Dokumentum 

A költségvetés 
idıarányos 

teljesítésének 
ellenırzése 

számítások Félévente Igazgató  Feljegyzés 

Fenntartási 
kiadások, 

beszerzések 
Számítások Félévente Igazgató Feljegyzés 

Élelmezés 
színvonala 

 
Beszámoltatás 

Számítások 
Félévente Igazgatóhelyettes Ellenırzési napló 

Házipénztár 
Dokumentum-

elemzés 
Félévente Igazgató Rovatelszámolási ív 

Munkaruha Dokumentumele
mzés 

Kétévente Igazgatóhelyettes Feljegyzés 

Épületek állaga, 
munkavédelmi 

helyzete 

Helyszíni 
megfigyelés 

Évente 
Igazgatóhelyettes, 

Munkavédelmi felelıs 
Jegyzıkönyv 

Szakmai 
dokumentumok 

(tanmenet, 
munkaterv, stb.) 

Dokumentum-
elemzés 

Évente 
Igazgató, 

Munkaközösség-vezetı 
Feljegyzés 

A kompetencia 
oktatás  

megvalósítása 

Óralátogatás 
Dokumentum-

elemzés 
(tanmenetek, 
mérılapok, 

feladatlapok) 

Évente  Vezetık Feljegyzés 

Intézményi 
mérések 

Feladatlapok Évente 
 

Mérési biztos, 
szaktanárok. 

Jegyzıkönyv, 
feladatlapok. 

Egyéni fejlesztések Feladatlap Negyedévente 
Szaktanárok, 

osztályfınökök 
Feladatlap, 

fejlesztési terv 
Tanórák, 

foglalkozások 
látogatása 

Helyszíni 
megfigyelés, 

beszámoltatás 

2-3 alkalommal 
évente 

Igazgató, 
igazgatóhelyettes, 

Munkaközösség-vezetı 
Látogatási lap 

Személyi anyag 
Dokumentum-

elemzés 
Évente Iskolatitkár Feljegyzés 

Tantervi, 
munkatervi 

követelmények 
teljesültsége 

Mérések, 
számítások 

Félévente Vezetık Beszámolók 

Technikai 
dolgozók 

ellenırzése 

Helyszíni 
megfigyelés 

Havonta Igazgatóhelyettes Ellenırzési naplók 

A MIP teljesültsége 
Dokumentum-

elemzés 
Kétévente Intézményvezetés Jegyzıkönyv 

Gyermek és 
ifjúságvédelmi 
tevékenység 

Dokumentum-
elemzés 

Évente 
Igazgató, 

Igazgatóhelyettes 
Feljegyzés 

Tanulók 
balesetvédelmi 
oktatásának 
ellenırzése 

Dokumentum-
elemzés 

Évente Igazgató Feljegyzés 
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Ellenırzés folyamata: 
  

- Dokumentumok begyőjtése, ellenırzése, információgyőjtés 

- Helyszíni ellenırzés, lefolytatása. 

- Eredmények összegzése, értékelése, megállapítások. 

- Szükség szerinti korrekciós javaslatok megfogalmazása 

- Szükség esetén az utóellenırzés meghatározása 

- Az érintettekkel az ellenırzés tapasztalatainak, a megállapításoknak a megismertetése és 

elfogadtatása. 

- Az ellenırzési dokumentumok átadása, bizonylatolás. 

 

Ellenırzés módszerei, eszközei: 

- csoportos, vagy egyéni interjú, (interjú lap) 

- helyszíni megfigyelés (megfigyelési lap) 

- beszámoltatás 

- dokumentumelemzés 

- mérések, számítások 

  

Eljárási rend:  

Az ellenırzést csak az arra megbízott személy végezheti. Az ellenırzött személyt - az 

óralátogatás kivételével - 2 nappal az ellenırzés elıtt értesíteni kell. Visszatérı ellenırzést 

nem kell külön bejelenteni. 

Az ellenırzés után 2 napon belül követnie kell a megbeszélésnek. 

Ki kell térni az erısségekre és a fejlesztési lehetıségekre. 

Ha az ellenırzés beavatkozást igényel, akkor kontroll vizsgálatot kell végezni 1 hónap 

múlva.  

Ha az ellenırzı komoly hibákat tár fel, akkor az igazgatónak rögtön jelezni kell. 

Ellenırzést értékelés követi, melyet szükség szerint az alábbi intézkedések követhetnek. 

- intézkedési terv készítése, 

- kötelezı hospitálás, 

- utasítás: javításra, hiánypótlásra, 

- képzésre való kötelezés, 

- fegyelmi felelısségre vonás, 

- javító team indítása, 

- folyamatszabályozás. 
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A tanévzáró vezetıi értékelésben az igazgató a dolgozókat tájékoztatja a vezetıi ellenırzés 

eredményérıl, melyrıl jegyzıkönyv és jelenléti ív készül. 

 
 
5. 1. 4.  Az intézmény értékelése 
 

5. 1. 4. 1. A vezetés és a pedagógusok teljesítmény mérésének szempontjai és az értékelés rendje 

 
Cél: Pedagógusok, vezetık tevékenységének komplex értékelése annak érdekében, hogy 
láthatóvá váljanak az erıs és fejlesztendı területek, konkrét visszajelzést kapjanak a 
teljesítményükrıl, teljesítményhez igazított elismerés valósuljon meg. 
 

Felelıs: Igazgató 
 

Hatókör:  igazgatóhelyettes, munkaközösség-vezetık, minıségügyi vezetı 
 

Dokumentum: méréshez (ön-, társ- és vezetıi) kérdıív, ellenırzéshez (ellenırzı lap, amely 
tartalmazza az ellenırzési szempontokat), osztály statisztika, versenyeredmények 
összesítéshez (egyéni és nevelıtestületi) használt őrlapok és Minısítési lap (Kjt. 40.§.(5) 
bekezdés) 
 

Értékelési struktúra: Az ellenırzés és értékelés struktúrája az intézményben betöltött 
beosztás és értékelést végzı személyek szerint: 

 Pedagógus Munkaközösség
-vezetı 

Vezetı Magasabb vezetı 

Mint  Peda-
gógus 

vezetı peda-
gógus 

vezetı peda-
gógus 

vezetı 

önértékelés ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 
pedagógus társak 
értékelése 

���� ����  ���� ���� ���� ���� 

munkaközösség 
tagjainak értékelése 

  ����     

magasabb vezetı 
értékelése 

���� ���� ���� ���� ���� ����  

fenntartói értékelés       ���� 
 
Folyamatleírás tartalma:  
A teljesítménymérést az alábbi táblázatban megadottak szerint kell végezni 
 
Pedagógus munka értékelése: 
Értékelés fajtái Elérhetı 

pont, 
értékelési 
fajtánkét  

Ki végzi? Mikor/meddig 
Kjt. 40.§ szerint  

Módszer  

Önértékelés  129 Minden pedagógus  évente, vagy a 
Kjt. 40.§ szerint 

Kérdıív  

Pedagógus 
társak és / vagy 
csoportok 
értékelése 

129 Munkaközösségek a 
hozzájuk nagyobb 
óraszámban tartozó 
pedagógusról 

 évente, vagy a 
Kjt. 40.§ szerint 

Kérdıív  
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Értékelés fajtái Elérhetı 
pont, 
értékelési 
fajtánkét  

Ki végzi? Mikor/meddig 
Kjt. 40.§ szerint  

Módszer  

Ellenırzési 
adatok 
(óralátogatás)  

51  Igazgató, 
igazgatóhelyettes, 
munkaközösség  
vezetık 

Évente legalább 
 2 x 

Ellenırzés  

Tanulók, 
osztályok  
eredményei 
 

30 
 

Pedagógusok, saját 
csoportban és 
osztályban 
igazgatóhelyettes 

Évente:  06.15. Adatgyőjtés, 
trend vizsgálat  

Tanórán kívüli 
tevékenységek 
 

15 Igazgatóhelyettes a 
pedagógusoktól 
megkapott 
dokumentumok 
felhasználásával 

Évente:  06.15. Adatgyőjtés 

Vezetıi 
értékelés 

129 Vezetı és az általa 
bevont vezetés 

évente, vagy a 
Kjt. 40.§ szerint 

Kérdıív 
Megbeszélés 

 Összesen 
elérhetı 

maximum 
pont: 

483=100% 

   

 
A teljesítményméréshez a következı skálát kell használni. 
0 pont. Nem megfelelı 
1 pont Kevéssé megfelelı 
2 pont Megfelelı 
3 pont Kiemelkedı 
 
 
A pedagógusok teljesítményértékeléséhez - önértékelés, pedagógus társak és / vagy 
csoportok értékelése, vezetıi értékelés - használt kérdésterületek, szempontok és a 
területekhez rendelt pontértékek:  (1.sz. melléklet) 
 
1.A munkakör ellátása szempontjából 
szükséges szakmai ismeretek 

Ön-,társ és vezetıi kérdıív összesített rész 
pontja:   21X3=63 pont 

Tanítás, oktatás – nevelés (kompetencia) 7 állítás X 3 pont =21 pont 
2.A munkakör ellátása során végzett 
szakmai, gyakorlati munka 

Ön-,társ és vezetıi kérdıív összesített rész 
pontja:   45X3=135 pont 

Tanítás, oktatás – nevelés gyakorlata 
(kompetencia fejlesztés) 

15 állítás X 3 pont =45 pont 

3.A szakmai munkával kapcsolatos 
problémamegoldó képesség 

Ön-,társ és vezetıi kérdıív összesített rész 
pontja:   12X3=36 pont 

Megújulás, többletek 4 állítás X 3 pont =12 
4.A munkavégzéssel kapcsolatos 
felelısség és hivatástudat 

Ön-,társ és vezetıi kérdıív összesített rész 
pontja:   33X3=99 pont 

Kapcsolatok, kommunikáció, 
együttmőködés 

11 állítás X3 pont =33 
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5.A munkavégzéssel kapcsolatos 
pontosság, szorgalom, igyekezet 

Ön-,társ és vezetıi kérdıív összesített rész 
pontja:   18X3=54 

Munkafegyelem, munkavégzés minısége, 
megbízhatóság 

6 állítás X 3 pont = 18 

Összesen Ön-,társ és vezetıi kérdıív összesített pontja:   
387 pont 

 
Az ön -, társ- és vezetıi kérdıív öt területe alá rendelt szempontokhoz a fenti táblázatban 
megadott számban tartoznak állítások.  Az állítás mindig pozitív. Minden állításhoz csatolni 
kell az iskolára érvényes értelmezést, ami tantestületi megállapodás eredménye.  
 
Ellenırzés területei és tanulók, osztályok eredményei valamint a hozzájuk kapcsolódó 
pontértékek: 
 
2.A munkakör ellátása során végzett szakmai, 
gyakorlati munka 

 

Ellenırzési 
adatok,  
tanórai 
ellenırzés 
(2. melléklet) 

A szervezési formák   3 ell. szempont X 3 pont =   9 
A tanóra módszerei  5 ell. szempont X 3 pont = 15 
A tanulók részvétele, fegyelme, 
figyelme  

4 ell. szempont X 3 pont = 12 

A tanár munkája és magatartása  3 ell. szempont X 3 pont =   9 
Kompetencia alapú oktatás 
megvalósulása 

2 ell. szempont X 3 pont =   6 

 Összesen: 51 pont 
Tanulók, 
osztályok  
eredményei. 
Dokumentum-
elemzés 
 

Osztály, csoport átlagok  
 

0,1-nél többet rontott 0 pont 
0,1 rontott 1 pont 
Megtartotta jegyét 5 pont 
0,1 javított 10 pont 
0,1-nél többet javított 15 pont 
Átlag max: 15 pont 

Versenyeredmények   
(rangsorolás alapján 3.sz 
melléklet) 

a pedagógusok által elért maximális 
pontszám alapul vételével: 
  0-20% között teljesített 1 pont 
21-40% között teljesített 3 pont 
41-60% között teljesített  5 pont 
61-80% között teljesített 10 pont 
81-100% között teljesített 15 pont 
Max: 15 pont 

 Összesen: 30 pont 
Tanórán kívüli 
tevékenységek 
Dokumentum-
elemzés 
  

A. Vállalt felelısségek 
B. Ünnepek, rendezvények, 
kirándulások 
C. Egyéb projektek 
(rangsorolás alapján 4. 
melléklet) 

a pedagógusok által elért maximális 
pontszám alapul vételével: 
  0-20% között teljesített 1 pont 
21-40% között teljesített 3 pont 
41-60% között teljesített  5 pont 
61-80% között teljesített 10 pont 
81-100% között teljesített 15 pont 
Max: 15 pont 

 Összesen: 15 pont 
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Az ellenırzı lap négy területéhez ellenırzési szempontok tartoznak, a fenti táblázatban 
megadott számban. Minden ellenırzési szemponthoz tantestületi megállapodás 
eredményeként, kidolgozott, hogy milyen szakmai tevékenység minısíthetı 0, 1, 2, vagy 3 
ponttal. 
Az osztályok eredményeinél az év végi osztály-csoport átlag viszonyítása a félévihez képest 
ott ahol az adott pedagógus tanít és annak az átlaga.  
A versenyeredmények és a tanórán kívüli munka tekintetében a nevelıtestületi döntés alapján 
max. 15-15 pont adható a rangsorban elfoglalt helyezés szerint.. 
Rangsorolás azt jelenti, hogy az adott terület értékelésénél összegyőjtött pontokat valamennyi 
pedagógusnál összeszámoljuk, s a pontszámok alapján sorrendet állapítunk meg. A sorrendi 
intervallum határozza meg az elérhetı pontszámokat.  
 
Önértékelés 129 pont + társértékelés 129 pont, + vezetıi értékelés 129 pont, + ellenırzés 
51 pont + tanulók, osztályok eredményei 30 pont + tanórán kívüli tevékenységek 
eredményei 15 pont . A teljesítménymérésben összesen elérhetı maximum pont 483 = 
100% 

 
INDIKÁTOR 

Az összesített pontok (szempontok szerint) és százalékok a teljesítménymérés mutatói. 
 
Szempontok Indikátor  

 elért pont maximum 
pont 

elért  
% 

Ön-, társ és vezetıi kérdıív   387  
Tanítás, nevelés-oktatás 
(kompetencia) 

             63 - 

Tanítás, nevelés-oktatás gyakorlata 
(kompetencia fejlesztés) 

           135  

Megújulás, Többletek              36  
- 

Kapcsolatok, kommunikáció, 
együttmőködés 

             99  
- 

Munkafegyelem, munkavégzés 
minısége, megbízhatóság 

              54 - 

Ellenırzés  51  
A szervezési formák    9 - 
Óra célja, tartalma, a tanóra 
módszerei és  

 15 - 

A tanulók részvétele, fegyelme, 
figyelme  

 12 - 

A tanár munkája és magatartása  9  
Kompetencia alapú oktatás 
megvalósulása 

 6 - 

Tanulók, osztályok  eredményei  30  
Osztály, csoport átlagok   15 - 
Versenyeredmények   15 - 
Tanórán kívüli tevékenységek           15  
Mindösszesen:               483 

      =100% 
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A teljesítménymérésben az vehet részt, (Kjt.40.§. (3). aki legalább 12 hónapot az adott évben, 
az intézményben ledolgozott vagy a Kjt. 40.§ (1) e) pont és (2) bekezdés szerint. 
 
A teljesítménymérést az igazgatónak kell elrendelni a mérés évében. 
A kérdıív az intézmény szellemi terméke, azon módosítást végezni illetve azt továbbadni nem 
lehet, kitöltés után bizalmasan, elzárva kell kezelni.  
A kérdıívek kitöltése a hatékony feldolgozás érdekében Excel program használatával 
történik. A társértékelés név nélkül történik.  
 
Mérés lefolytatása: 

- A minıségügyi vezetı irányításával a pedagógusok megkapják az Excel formátumú 
saját önértékelı kérdıívüket és azt mindenki elvégzi önértékelését, azután a fájlt a 
minıségügyi vezetınek továbbítja. Ez a dokumentum lesz az egyéni összesítı is. 

- Ezt követıen a munkaközösségenként, véletlen kiválasztással 3 fı, egymástól 
függetlenül kitöltik a pedagógus társértékelı kérdıívet, és visszajuttatja a minıségügyi 
vezetınek. Az átlagok képzését a mag-team végzi és az így kiszámolt adatokat az 
egyéni összesítıre a minıségügyi vezetı írja be. 

- Az igazgató és az általa bevont vezetés kitölti minden pedagógusról a vezetıi értékelı 
kérdıívet, a pontértéket beírja az egyéni összesítıre. 

 
- Az ellenırzést végzı személyek az igazgató helyettesnek átadják az összesített 

ellenırzési lapokat. A személyekre szóló átlagképzést (látogatásonkénti elért 
pontértékek osztva a látogatás számával) az igazgató helyettes végzi, melyet beír az 
egyéni összesítı lapokra.  

 
- Minden pedagógus átlagot számol osztályonként félévkor és évvégén ahol tanít, illetve 

kigyőjti a verseny eredményeket. Eredményeket az igazgatóhelyettesnek adja át, aki 
mellé rendeli a pontértékeket és beírja az egyéni összesítı lapokra. 
 

- Minden pedagógus átadja az igazgatóhelyettesnek azokat a dokumentumokat, amelyek 
a tanórán kívüli tevékenység értékeléséhez szükséges.  
 

Az egyéni összesítıket és a kitöltött kérdıíveket az igazgató győjti és ırzi.  
 
Összesítés: 
Az egyéni összesítı lapok végleges kitöltését az igazgatóhelyettes végzi. Az 1 – 5 
kérdésterület alá rendelt szempontokhoz tartozó állítások pontértékét össze kell adni, ez adja 
az elért pontot.  
Az  ellenırzéshez tartozó 2. szempontnál - a munkakör ellátása során végzett szakmai, 
gyakorlati munka; az ellenırzési adatok, a tanulók, osztályok eredményei, tanórán kívüli 
tevékenység  pontértékeit külön ki kell számolni, összesíteni és beírni a 2. kérdésterülethez. 
 
Az egyéni összesítı lap alapján az igazgató kitölti a Minısítési lapot. 
Egyéni összesítı lap és a Minısítési lap két példányban készül, egyiket a pedagógus kapja 
meg, a másikat a közalkalmazotti nyilvántartásban kell tárolni. 
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Összesítéshez használt őrlap  
Pedagógus 

 
Egyéni összesítı 

 
Név: …………………………………………………….       Dátum: ………………… 
 

önértékelés max. 
pont 
129 

társértékelés  max. 
pont 
129 

vezetıi értékelés max. 
pont 
129 

Ellenırzés, 
Tanulók, osztály 
eredményei 

max 
p 
96 

1.A munkakör 
ellátása 
szempontjából 
szükséges szakmai 
ismeretek 

P 1.A munkakör 
ellátása 
szempontjából 
szükséges szakmai 
ismeretek 

P 1.A munkakör 
ellátása 
szempontjából 
szükséges szakmai 
ismeretek 

P - - 

Tanítás, oktatás – 
nevelés 
(kompetencia) 

p Tanítás, oktatás – 
nevelés (kompetencia 
fejl.) 

p Tanítás, oktatás – 
nevelés 
(kompetencia fejl.) 

p - - 

2.A munkakör 
ellátása során 
végzett szakmai, 
gyakorlati munka  
 

P 2.A munkakör 
ellátása során 
végzett szakmai, 
gyakorlati munka  
 

P 2.A munkakör 
ellátása során 
végzett szakmai, 
gyakorlati munka  
 

P 2.A munkakör 
ellátása során 
végzett szakmai, 
gyakorlati munka  
 

P 

Tanítás, oktatás – 
nevelés gyakorlata 
(kompetencia- 
fejlesztés) 

p Tanítás, oktatás – 
nevelés gyakorlata 
(kompetencia- 
fejlesztés) 

p Tanítás, oktatás – 
nevelés gyakorlata 
(kompetencia- 
fejlesztés) 

p Óra célja, tartalma.  
Kompetencia alapú 
oktatás 
megvalósulása 

p 

3.A szakmai 
munkával 
kapcsolatos 
problémamegoldó 
képesség 

P 2.A szakmai 
munkával 
kapcsolatos 
problémamegoldó 
képesség 

P 2.A szakmai 
munkával 
kapcsolatos 
problémamegoldó 
képesség 

P A tanóra módszerei 
és szervezési 
formái   

p 

Megújulás, 
többletek  

 Megújulás, többletek   Megújulás, 
többletek  

 A tanulók 
részvétele, 
fegyelme, figyelme  

p 

4.A 
munkavégzéssel 
kapcsolatos 
felelısség és 
hivatástudat 

P 3.A munkavégzéssel 
kapcsolatos 
felelısség és 
hivatástudat 

P 3.A 
munkavégzéssel 
kapcsolatos 
felelısség és 
hivatástudat 

P Osztály, csoport 
átlagok  

p 

Kapcsolatok, 
kommunikáció, 
együttmőködés 

p Kapcsolatok, 
kommunikáció, 
együttmőködés 

p Kapcsolatok, 
kommunikáció, 
együttmőködés 

p Verseny-
eredmények  

p 

5.A 
munkavégzéssel 
kapcsolatos 
pontosság, 
szorgalom, 
igyekezet 

P 4.A munkavégzéssel 
kapcsolatos 
pontosság, 
szorgalom, igyekezet 

P 4.A 
munkavégzéssel 
kapcsolatos 
pontosság, 
szorgalom, 
igyekezet 

P Tanórán kívüli 
tevékenységek 

p 

Munkafegyelem, 
munkavégzés 
minısége, 
megbízhatóság 

p Munkafegyelem, 
munkavégzés 
minısége, 
megbízhatóság 

p Munkafegyelem, 
munkavégzés 
minısége, 
megbízhatóság 

p - - 

Összesen  Összesen  Összesen  Összesen  

MINDÖSSZESEN: (483 p / 100%) 
 P        /         % 
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Min ısítı lap 
(pedagógus) 

 
1. A közalkalmazott személyi adatai 

Neve (születési neve): 
Anyja neve: 
Születési hely, idı: 

2. A közalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos adatok: 
 
A közalkalmazotti jogviszony kezdete: 
A közalkalmazott besorolása: 
A vezetıi megbízás/munkakör betöltésének kezdete: 
A minısítés indoka: 
 

3. A közalkalmazott minısítésének szempontjai 
 

1.A munkakör ellátása szempontjából szükséges szakmai ismeretek   …. pont, 
Szöveges indoklás: 
 
 
2.A munkakör ellátása során végzett szakmai, gyakorlati munka…. pont, 
Szöveges indoklás: 

 
3.A szakmai munkával kapcsolatos problémamegoldó képesség  …. pont, 
Szöveges indoklás: 
 
 
4.A munkavégzéssel kapcsolatos felelısség és hivatástudat …. pont, 
Szöveges indoklás: 
 
 
5.A munkavégzéssel kapcsolatos pontosság, szorgalom, igyekezet…. pont, 
Szöveges indoklás: 
 
 

4. A közalkalmazott munkavégzésével kapcsolatos egyéb lényeges körülmény, 
megjegyzés, a kevéssé alkalmas területek fejlesztésére vonatkozó javaslatok, 
célkitőzések: 

 
 
5. A közalkalmazott minısítése [Kiválóan alkalmas (80-100%) –alkalmas (60-79%) – kevéssé alkalmas 

(30-59%) – alkalmatlan (30% alatt)] 
 
6.A közalkalmazott által a minısítésre tett észrevétel: 

 
Dátum: 
 
 
 A minısítés megállapításait     A minısítés tartalmát ismerem 
  a közalkalmazottal  ismertettem.       észrevételeimet megtettem. 
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Értékelés lezárása: 
A vezetés (a vezetı döntése szerint) közösen felkészül a vezetıi megbeszélésre. A 
megbeszélésen részt vesz az érintett kolléga és esetleg a vezetı által felkért személy, pl. 
igazgató helyettes, munkaközösség vezetı. 
Közösen megbeszélik az erıs és gyenge eredményeket. Meghatározzák a fejlesztendı 
területeket és a feladatokat. A fejlesztési feladatok teljesültsége a következı 
teljesítményértékelı megbeszélés kiinduló alapja lesz   
A vezetı véglegesíti és lezárja a Minısítési lapot. 
 
A pedagógus teljesítménymutató: 

- Kiválóan alkalmas (80-100%) 
- alkalmas (60-79%)  
- kevéssé alkalmas (30-59%) 
- alkalmatlan (30% alatt) 

 
Ettıl eltérıen a közalkalmazott alkalmatlan minısítést kap, ha legalább egy minısítési 
szempont értékelése nem megfelelı, azaz nulla. (138/1992. (X. 8.) Korm. rendelet a közalkalmazottakról 
szóló 1992. évi XXXIII. törvény végrehajtásáról a közoktatási intézményekben, 2009.II.1) 

 
A pedagógus megismeri a minısítését, azt, hogy a maximumhoz viszonyítva, hány %-os a 
teljesítménye. 
Az értékelt kollegának le kell írnia az észrevételeit, ha van. 
 
Az egyéni lapok alapján, nevelıtestületi összesítıt kell készíteni, melyet nyilvánosságra kell 
hozni. Az összesítı alkalmas az egyéni eredményekkel történı összehasonlító elemzésre és 
alkalmas más konklúzió levonására is. 
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Tantestületi összesítı (egyéni összesítık /létszám) 
 

Önértékelés P Társértékelés  P Vezetıi értékelés P Ellenırzés, 
Tanulók, osztály 
eredményei 

P 

1.A munkakör 
ellátása 
szempontjából 
szükséges szakmai 
ismeretek 

 1.A munkakör 
ellátása 
szempontjából 
szükséges szakmai 
ismeretek 

 1.A munkakör 
ellátása 
szempontjából 
szükséges szakmai 
ismeretek 

 - - 

Tanítás, oktatás – 
nevelés (kompetencia) 

p Tanítás, oktatás – 
nevelés (kompetencia 
fejl.) 

p Tanítás, oktatás – 
nevelés 
(kompetencia fejl.) 

p - - 

2.A munkakör 
ellátása során végzett 
szakmai, gyakorlati 
munka 
 

 2.A munkakör 
ellátása során végzett 
szakmai, gyakorlati 
munka 
 

 2.A munkakör 
ellátása során 
végzett szakmai, 
gyakorlati munka  
 

 2.A munkakör 
ellátása során 
végzett szakmai, 
gyakorlati 
munka 
 

 

Tanítás, oktatás – 
nevelés gyakorlata 
(kompetencia- 
fejlesztés) 

p Tanítás, oktatás – 
nevelés gyakorlata 
(kompetencia- 
fejlesztés) 

p Tanítás, oktatás – 
nevelés gyakorlata 
(kompetencia- 
fejlesztés) 

p Óra célja, 
tartalma.  
Kompetencia 
alapú oktatás 
megvalósulása 

p 

3.A szakmai 
munkával 
kapcsolatos 
problémamegoldó 
képesség 

 2.A szakmai 
munkával 
kapcsolatos 
problémamegoldó 
képesség 

 2.A szakmai 
munkával 
kapcsolatos 
problémamegoldó 
képesség 

 A tanóra 
módszerei és 
szervezési 
formái   

p 

Megújulás, többletek  p Megújulás, többletek  p Megújulás, többletek  p A tanulók 
részvétele, 
fegyelme, 
figyelme  

p 

4.A munkavégzéssel 
kapcsolatos felelısség 
és hivatástudat 

 3.A munkavégzéssel 
kapcsolatos felelısség 
és hivatástudat 

 3.A munkavégzéssel 
kapcsolatos 
felelısség és 
hivatástudat 

 Osztály, csoport 
átlagok  

p 

Kapcsolatok, 
kommunikáció, 
együttmőködés 

p Kapcsolatok, 
kommunikáció, 
együttmőködés 

p Kapcsolatok, 
kommunikáció, 
együttmőködés 

p Verseny-
eredmények  

p 

5.A munkavégzéssel 
kapcsolatos 
pontosság, 
szorgalom, igyekezet 

 4.A munkavégzéssel 
kapcsolatos 
pontosság, 
szorgalom, igyekezet 

 4.A munkavégzéssel 
kapcsolatos 
pontosság, 
szorgalom, 
igyekezet 

 Tanórán kívüli 
tevékenységek 

p 

Munkafegyelem, 
munkavégzés 
minısége, 
megbízhatóság 

p Munkafegyelem, 
munkavégzés 
minısége, 
megbízhatóság 

p Munkafegyelem, 
munkavégzés 
minısége, 
megbízhatóság 

p - - 
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Vezetık értékelése: 
 

Magasabb vezetık vezetıi munkájának értékelése  
 
Cél: A magasabb vezetı tevékenységének komplex értékelése annak érdekében, hogy 
láthatóvá váljanak az erıs és fejlesztendı területek, konkrét visszajelzést kapjon a 
teljesítményérıl, kijelölt legyen a fejlıdési út és teljesítményhez igazított elismerés valósuljon 
meg. 
Felelıs:  Polgármester 
Hatókör: jegyzı  
Dokumentum:  méréshez kérdıív (5.számú melléklet), összesítéshez használt őrlap, 
minısítési lap  
 
Folyamatleírás tartalma:  
 
A teljesítménymérést a táblázatban megadottak szerint kell végezni, a magasabb vezetıre 
vonatkoztatva. 
 
 

Értékelés fajtái Elérhetı pont, 
értékelési fajtánkét 

Ki végzi Mikor/meddig  
Kjt. 40.§ szerint 

Módszer  

Önértékelés 
 

132 Minden vezetı 
 

évente,  
vagy a Kjt. 40.§ 
szerint 

kérdıív 

Pedagógus 
társak és / vagy 
csoportok 
értékelése 

132 A beosztott 
pedagógusok 
 

évente,  
vagy a Kjt. 40.§ 
szerint 

Kérdıív 

Fenntartó 
értékel 

132 Jegyzı/és/vagy 
polgármester 

évente, 
vagy a Kjt. 40.§ 
szerint 

Kérdıív és 
megbeszélés 

Összesen elérhetı 
maximum pont: 
3X132=396 / 100% 

 

A magasabb vezetı teljesítményértékeléséhez használt kérdıív területei, szempontjai és 
a területekhez rendelt pontértékek: 
I.  A vezetı által irányított szervezeti egység/intézmény munkájának színvonala 84 
1. Személyes tulajdonságok, vezetési stílus 36 
2. Változáshoz való viszony 9 
3. Tervezés 9 
4. Motiválás  9 
5. Ellenırzés, értékelés  9 
6. Oktatás-nevelés 12 
II.A vezetı által irányított szervezeti egység/intézmény munkavégzésének 
szervezése 

48 

7. Szervezés, kapcsolatok, menedzselés  18 
8. Erıforrás gazdálkodás  18 
9.Informálás 12 
ÖSSZESEN 132 

A magasabb vezetı a 5. sz. melléklet kitöltésével értékeli saját tevékenységét (önértékelés) és 
ezzel a kérdıívvel értékel a munkáltató is. 
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Az intézményekben a társértékeléshez a kérdıív területeinek használata kötelezı A kérdıív 
használatával értékeli a véletlenszerően kiválasztott 3 pedagógus, és minden  (többi) vezetı a 
magasabb vezetı tevékenységét. A fenntartó által megadott kérdıív területenkénti 
pontértékeit az intézményeknek át kell venni. 
Az összehangolt kérdıív az eredmények összehasonlíthatóságát biztosítja. 
 
A teljesítménymérésben a magasabb vezetı akkor vehet részt, ha a vizsgálandó idıciklusból 
legalább 24 hónapot (egy éves értékelési ciklus esetén 8 hónapot) magasabb vezetıként 
ledolgozott. Ennek hiányában a „kiválóan alkalmas” pontértékhez rendelt teljesítménybér 
25%-ban részesülhet mindaddig, még az értékeléshez szükséges idıt vezetıi beosztásban meg 
nem szerzi. 
 
A teljesítmény értékelés lefolytatása: 
 

1. A teljesítménymérést a polgármester rendeli el, a mérés évében.  
 

2. A jegyzı felkéri az intézményegység – és tagintézmény vezetıket, hogy az 
intézményükben gondoskodjanak a magasabb vezetı teljesítményértékelı kérdıívének 
kitöltésérıl a személyiségjogok megtartásával és a kérdıíveket rendelkezésre bocsátja. 

 
3. A teljes nevelıtestület jelenlétében (jegyzıkönyv és jelenléti ív készül), véletlenszerő 

kiválasztással (egyforma cédulákra írt három név kihúzása) eldöntik, hogy kik fogják 
a kérdıívet kitölteni. Kihúzzák három pedagógus nevét, akik az intézményvezetı 
helyettessel együtt, kizárólag egyszerre, egy idıben a megadott helyen, a kérdıívet 
név nélkül kitöltik. A kérdıívet a közoktatási intézménybıl kivinni nem lehet. 

 
4. Ugyanezen idıben tölti ki a magasabb vezetı is az önértékelését jelentı kérdıívet, 

melyet a jegyzı biztosít számára. 
 

5. A kitöltésrıl jelenléti ív és jegyzıkönyv készül, amelyért a kitöltetı helyettes vezetık 
a felelısek. 

 
6. A kitöltés után a kérdıíveket a kitöltık átadják az intézményvezetı helyettesnek, aki 

azokat borítékba helyezi, majd lezárja és lepecsételi.  A kitöltéstıl számított egy 
munkanapon belül a zárt borítékot a jegyzınek eljuttatja. A birtokába jutott 
információt titokként kezeli. 
 

7. A polgármester és/vagy az általa megbízott személy/ek - jegyzı - kitölti/k a magasabb 
vezetı teljesítményértékelı kérdıívét.  

 
8. A jegyzı a kitöltött önértékelı kérdıívet, a pedagógusok és az intézményvezetı-

helyettes által kitöltött kérdıíveket és a fenntartó által kitöltött kérdıíveket összesíti, 
majd területenként kiszámítja (átlag) az elért pontokat.  Végezetül összesít, ami az 
elért teljesítménymutató pontot adja.  
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Összesítéshez használt őrlap  
Magasabb vezetı neve:…………………………………… beosztása……………………. 
Dátum: …………………………….. 
Önértékelés P  Pedagógusok  

értékelése 
P Fenntartó  

értékelése 
P 
 

I.A vezetı által irányított 
szervezeti 
egység/intézmény 
munkájának színvonala 

 I.A vezetı által irányított 
szervezeti 
egység/intézmény 
munkájának színvonala 

 I.A vezetı által irányított 
szervezeti 
egység/intézmény 
munkájának színvonala 

 

1. Személyes 
tulajdonságok,  
vezetési stílus 

 
 

1. Személyes  
tulajdonságok,  
vezetési stílus 

 
 
 

1. Személyes  
tulajdonságok,  
vezetési stílus 

 
 
 

2. Változáshoz  
való viszony 

 2. Változáshoz  
való viszony 

 
 

2. Változáshoz  
való viszony 

 
 

3. Tervezés  3. Tervezés  3. Tervezés  
4. Motiválás  4. Motiválás  4. Motiválás  
5. Ellenırzés, értékelés  5. Ellenırzés,  

értékelés 
 
 

5. Ellenırzés, 
 értékelés 

 

6.Oktatás-nevelés  6.Oktatás-nevelés  6.Oktatás-nevelés  
Összesen:  Összesen:  Összesen  
II.A vezetı által 
irányított szervezeti 
egység/intézmény 
munkavégzésének 
szervezése 

 II.A vezetı által 
irányított szervezeti 
egység/intézmény 
munkavégzésének 
szervezése 

 II.A vezetı által 
irányított szervezeti 
egység/intézmény 
munkavégzésének 
szervezése 

 

7. Szervezés, irányítás 
kapcsolatok,  
menedzselés 

 
 

7. Szervezés,  
irányítás, 
kapcsolatok,  
menedzselés 

 
 
 

7. Szervezés,  
irányítás 
kapcsolatok,  
menedzselés 

 
 
 

8. Erıforrás gazdálkodás  8. Erıforrás  
gazdálkodás 

 
 

8. Erıforrás  
gazdálkodás 

 
 

9. Informálás  9. Informálás  9. Informálás  
Összesen:  Összesen:  Összesen  
------ --- ------------ --- Összesítve:    p/% 

 
Az összesítés után kitölti a Minısítı lapot és meghatározza az elért pontérték alapján a 
közalkalmazott minısítésének % - át, az alábbiak alapján: 

 

Elérhetı maximum pont, az önértékelés, pedagógusok és vezetıtárs  értékelése és a 
fenntartó értékelésének összesítésével: 396, ami  egyenlı 100%. 

  

- Kiválóan alkalmas (80-100%) 
- alkalmas (60-79%)  
- kevéssé alkalmas (30-59%) 
- alkalmatlan (30% alatt) 

 

Ettıl eltérıen a közalkalmazott alkalmatlan minısítést kap, ha legalább egy minısítési 
szempont értékelése nem megfelelı, azaz nulla. (138/1992. (X. 8.) Korm. rendelet a közalkalmazottakról 
szóló 1992. évi XXXIII. törvény végrehajtásáról a közoktatási intézményekben, 2009.II.1) 

 
9. A teljesítményértékelés a magasabb vezetı és a polgármester, vagy az általa megbízott 

értékelı/k megbeszélésével és a Minısítési lap kitöltésével zárul. 
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Az értékelı megbeszélés célja: 
 

1. A teljesítmény minısítése 
2. Az erısségek, gyengeségek tisztázása 
3. Elvárások, gondok megvitatása 
4. Továbbképzési, fejlesztési igény megfogalmazása 

 
Felkészülés a megbeszélésre: 
 

1. Az összesített adatok alapján elemzés, 
2. A megbeszélésre kérdések megtervezése 
3. Fejlesztı feladatok átgondolása 

 
Kerülendı: 
            
Kész ítéletek alkotása a megbeszélés elıtt 
 
A megbeszélés lefolytatása és befejezése 
 

1.   Interaktív kommunikáció az értékelt és az értékelı között 
2.   Erısség, gyengeség tisztázása  
3.   Rangsorolás, ponthatár alapján 

 
 

10. A Minısítési lap - fejlıdési célok és feladatok (képzés) - közös meghatározása, a 
vállalás rögzítése írásban, a vezetı és az értékelt kitöltik, majd aláírják.  

 
11. Az elért % nyilvánosságra hozásáról a fenntartónak kell gondoskodni. Az egyéni 

összesítı kizárólag az érintett engedélyével, általa hozható nyilvánosságra. 
 
Dokumentumok kezelése: 
 

1. A kitöltött kérdıíveket a következı mérésig kell megırizni.  
2. Az egyéni összesítıt és a minısítési lapot a magasabb vezetı személyi anyagában kell 

tárolni és csak munkahely változás esetén, kell megsemmisíteni. 
 
Az értékelés végén az eszközöket felül kell vizsgálni és szükség szerint módosítani, kell, 
melyért a egyzı a felelıs, az értékelés lezárása után, 3 héten belül.  
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Min ısítı lap 
Vezetık 

 
1.A közalkalmazott személyi adatai 
Neve (születési neve): 
Anyja neve: 
Születési hely, idı: 
 
2.A közalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos adatok: 
A közalkalmazotti jogviszony kezdete: 
A közalkalmazott besorolása: 
A vezetıi megbízás/munkakör betöltésének kezdete: 
A minısítés indoka: 
 
3.A közalkalmazott minısítésének szempontjai 
1.A vezetı által irányított szervezeti egység/intézmény munkájának színvonala  …… pont,  
Szöveges indoklás: 
 
 
 
2.A vezetı által irányított szervezeti egység/intézmény munkavégzésének szervezése. … pont,  
Szöveges indoklás: 
 
 
 
4.A közalkalmazott munkavégzésével kapcsolatos egyéb lényeges körülmény, 
megjegyzés, a kevéssé alkalmas területek fejlesztésére vonatkozó javaslatok, 
célkitőzések: 
 
 
 
5.A közalkalmazott minısítése /Kiválóan alkalmas (80-100%) –alkalmas (60-79%) – kevéssé alkalmas 
(30-59%) – alkalmatlan (30% alatt)/ 
 
 
6.A közalkalmazott által a minısítésre tett észrevétel: 
 
 
 
Dátum: 
 
 
 
 A minısítés megállapításait    A minısítés tartalmát ismerem 
 a közalkalmazottal  ismertettem.   észrevételeimet megtettem. 
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Vezetıi munka értékelése (Nem magasabb vezetıkre vonatkozik) 
(igazgató helyettes, munkaközösség vezetı, minıségügyi vezetı stb.) 
 
Értékelés fajtái Ki végzi Mikor/meddig  

Kjt. 40.§ szerint 
Módszer  

Önértékelés 
 

Minden vezetı 
 

évente, vagy a Kjt. 
40.§ szerint 

kérdıív 

Beosztott pedagógus  
társak és / vagy 
csoportok  értékelése 
 

A beosztott 
pedagógusok 
 

évente, vagy a Kjt. 
40.§ szerint 

Kérdıív 

Magasabb vezetı 
értékel 

Magasabb vezetı  évente, vagy a Kjt. 
40.§ szerint 

Kérdıív és 
megbeszélés 

 
A vezetık teljesítményméréséhez (önértékelés, pedagógus társak és / vagy csoportok 
értékelése, magasabb vezetıi értékelés) használt kérdésterületek, szempontok és a 
területekhez rendelt pontértékek: 
 
Kérdésterület Igazgató helyettesi ön-, 

társ és vezetıi kérdıív 
összesített rész pontjai:    

Munkaközösség-vezetıi 
ön-,társ és vezetıi 
kérdıív összesített rész 
pontjai:    

I. A vezetı által irányított szervezeti 
egység/intézmény munkájának 
színvonala  

Rész pont össz: 
84 X3=252 

Rész pont össz:  
84 X3=252 

1. Személyes tulajdonságok, 
vezetési stílus 

9 állításX3=36 9 állításX3=36 

2. Változáshoz való viszony 3állításX3=9 3állításX3=9 
3. Tervezés, gazdálkodás  3állításX3=9 3állításX3=9 
4. Motiválás  3állításX3=9 3állításX3=9 
5. Ellenırzés, értékelés  3állításX3=9 3állításX3=9 
6. Nevelı-oktató munka 4állításX3=12 4állításX3=12 
II. A vezetı által irányított szervezeti 
egység/intézmény munkavégzésének 
szervezése 

Rész pont össz: 
48X3=144 

Rész pont össz: 
39X3=117 

7.Szervezés, irányítás, kapcsolatok és 
menedzselés 

6állításX3=18 6állításX3=18 

8.Erıforrás gazdálkodás 6állításX3=18 3állításX3=9 
9. Informálás 4állításX3=12 4állításX3=12 
Összesen  252+144=396 pont 252+117=369 pont 
 
Igazgató helyettesnél (6. sz. melléklet) önértékelés 132 pont + társértékelés 132 pont, + 
vezetıi értékelés 132 pont, elérhetı maximum pont összesen 396 = 100%. 
 
Munkaközösség vezetıknél (7. sz. melléklet) önértékelés 123 pont + társértékelés 123 
pont, + vezetıi értékelés 123 pont, elérhetı maximum pont összesen 369 = 100%. 
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Az ön -, társ- és vezetıi kérdıív két területe alá rendelt szempontokhoz a fenti táblázatban 
megadott számban tartoznak állítások.  Az állítás mindig pozitív.  
Az állításokat úgy kell megfogalmazni, hogy az összehangolt legyen az értékelt felelısség- és 
hatáskörével. 
 
Az összesített pontok (szempontok szerint) és százalékok a teljesítménymérés mutatói. 

Szempontok Igazgató helyettesi indikátorok Munkaközösség vezetıi 
indikátorok 

 elért 
pont 

maximum 
pont1 

elért  
% 

elért 
pont 

maximum 
pont2 

elért  
% 

Ön-, társ és vezetıi 
kérdıív  

 396   369  

I. A vezetı által 
irányított szervezeti 
egység/intézmény 
munkájának 
színvonala 

 252   252  

Személyes 
tulajdonságok,  
vezetési stílus 

 36 -  36 - 

Változáshoz  
való viszony 

 9 -  9 - 

Tervezés  9 -  9 - 
Motiválás  9   9  
Ellenırzés, értékelés  9   9  
Oktatás-nevelés 
eredménye 

 12 -  12 - 

II. A vezetı által 
irányított szervezeti 
egység/intézmény 
munkavégzésének 
szervezése 

 144   117  

Szervezés, irányítás, 
kapcsolatok,  
menedzselés 

 18 -  18 - 

Erıforrás gazdálkodás  18 -  9 - 
Informálás  12 -  12 - 
Mindösszesen:   396 =100%   369=100%  
 
Az igazgatóhelyettes esetében a teljesítménymérésben az vehet részt, aki (Kjt.40.§. (3). az 
adott évben legalább 12 hónapon keresztül vezetıi feladatot ellátott az intézményben, vagy a 
Kjt.40.§. (1) e pont és (2) bekezdés szerint.  
 
A munkaközösség vezetık, minıségügyi vezetı esetében értékelésben az vehet részt, aki 
legalább 8 hónapon keresztül betöltötte a megbízatást. 
 
A teljesítménymérést az igazgatónak kell elrendelni a mérés évében.  

                                                 
1 Az ön-, társ- vezetıi kérdıív adott szemponthoz rendelt összesített maximum pont 
 
2 Az ön-, társ- vezetıi kérdıív adott szemponthoz rendelt összesített maximum pont 
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A kérdıíveket (Excel fájl) az intézménybıl kivinni nem lehet, kitöltés után bizalmasan, 
elzárva kell kezelni. A társértékelés név nélkül történik.  
 

- A minıségügyi vezetı irányításával a vezetık egyszerre kitöltik önértékelı lapjukat és 
azt mindenkinek összesítenie kell, az egyéni összesítın.  

 
- A beosztott kollegák – társértékelés - szintén egyszerre végzik a kitöltést a 

vezetıjükrıl az egyéni összesítın az átlagolásokat a minıségügyi vezetı végzi és 
átadja az igazgatónak. 
 

- Az igazgató kitölti a kérdıívet és beírja az adatokat az egyéni összesítıre. 
 
Összesítés: 
Az igazgató összesít az egyéni összesítı lapon és felkészül a magasabb vezetıi 
megbeszélésre. Az egyéni összesítı lap alapján az igazgató kitölti a Minısítési lapot. 
Egyéni összesítı lap és a Minısítési lap két példányban készül, egyiket a vezetıi munkát 
ellátó pedagógus kapja meg, a másik a közalkalmazotti nyilvántartásba kerül. 
A magasabb vezetıvel történı záró értékelı megbeszélésen részt vesz az érintett kolléga és 
esetleg az igazgató által felkért személy. 
 
Közösen megbeszélik az erıs és gyenge eredményeket. Meghatározzák a fejlesztendı 
területeket és a feladatokat.  
 
Az igazgató véglegesíti és lezárja a Minısítési lapot. 
 
A vezetıi teljesítménymutató: 

- Kiválóan alkalmas (80-100%) 
- alkalmas (60-79%)  
- kevéssé alkalmas (30-59%) 
- alkalmatlan (30% alatt) 

 
Ettıl eltérıen a közalkalmazott alkalmatlan minısítést kap, ha legalább egy minısítési 
szempont értékelése nem megfelelı, azaz nulla. (138/1992. (X. 8.) Korm. rendelet a közalkalmazottakról 
szóló 1992. évi XXXIII. törvény végrehajtásáról a közoktatási intézményekben, 2009.II.1) 

 
Az értékelt megismeri a minısítését, azt, hogy a maximumhoz viszonyítva, hány %-os a 
teljesítménye. 
 
Az értékelt kollegának le kell írnia az észrevételeit, ha van. A fejlesztési feladatok 
teljesültsége a következı teljesítmény mérés kiinduló alapja lesz   
 
Dokumentálás: 
Az elkészült dokumentumokat zár helyen kell tárolni. A kitöltött kérdıíveket a következı 
mérésig kell megırizni. Az egyéni összesítı és a minısítı lap nem selejtezhetı.  
Az értékelés végén az eszközöket felül kell vizsgálni és szükség szerint módosítani kell, 
melyért a minıségügyi vezetı a felelıs, az értékelés lezárása után 3 héten belül.  
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5. 1. 4. 2.  MIP értékelésének szabályai 

 
 
Cél: A MIP  mőködtetésének és a mőködés eredményeinek összegyőjtése, véleményeztetése 
és értékelése annak érdekében, hogy az intézmény gyakorlata egyre inkább közeledjen a  
kitőzött  célokhoz. 
 
Felelıs: intézményvezetı 
 
Hatókör: igazgatóhelyettes, minıségügyi koordinátor, szülıi közösség 
 
Dokumentumok: 
Jegyzıkönyv, jelenléti ívek és kérdéslista  szülıknek. 
Egyéni  és osztály /  csoport és intézményi eredmények. 
Intézkedési – és feladattervek 
Mellékletben csatolandó dokumentumok 
 
Eljárás tartalma: 
 
Az intézmény Minıségirányítási Programját évente értékelni kell. Az értékeléshez az adatokat 
a mag-team vezetı  győjti össze és készíti el a MIP értékelési szempontsor alapján  (június 
20-ig)  és az intézményvezetı egészíti ki, június 30- ig. 
A minıségügyi megbízott átveszi az igazgatóhelyettes által összegyőjtött csoport 
/osztályonkénti és intézményi eredményeket a tanulók egyéni fejlıdési eredményeirıl és az 
osztály illetve csoport eredményekrıl, amelyek ismeretében az igazgató összehasonlító 
elemzést végez az országos mérés tükrében. Az elemzés eredményeit a nevelıtestület és a 
szülık számára ismertté kell tenni, hogy a vélemények és javaslatok megfogalmazásánál 
figyelembe tudják venni. 
Az értékeléshez ki kell kérni a szülıi közösség véleményét. A véleménykérés intézményi 
szinten történik, az általuk megfogalmazott kérdésekre adott válaszokkal. 
A véleménynyilvánítást a közösség vezetıje irányítja és a szülıi szervezet tagjai vesznek részt 
rajta. A véleménynyilvánításról és a javaslatokról jegyzıkönyv készül, a jelenlevık jelenléti 
ívet töltenek ki. A szükséges formanyomtatványt az intézmény biztosítja a szülık számára. 
A kitöltött jegyzıkönyveket a szülıi közösség intézményszintő vezetıjének kell összegyőjteni 
és összesíteni  a véleményeket és a javaslatokat, melyet legkésıbb  június 5-ig át kell adnia az 
intézmény minıségügyi vezetıjének. 
A MIP teljesülésérıl véleményt nyilvánít a tantestület is a kitöltött értékelési szempontsor 
alapján. A véleményekrıl és a javaslatokról jegyzıkönyvet kell készíteni és jelenléti ívet kell 
vezetni. 
A megfogalmazott javaslataikat egyszerő többséggel fogadják el, lehetıség szerint adják meg 
a felelıst és a határidıt is. 
Az így elkészült dokumentumokat a mellékleteivel – kért igazoló dokumentumok, audit 
jelentések, nevelıtestület és a szülık javaslatai – átadja az intézmény vezetıjének, aki 
szükséges kiegészítés és jóváhagyás után megismerteti azt a tantestülettel és megküldi az 
értékelést a fenntartónak, és a szokásos módon gondoskodik a nyilvánosságra hozatalról, 
június 30- ig. 
 
 
 



 
 
Minıségirányítási Program 2009 
 

   38 
 

5. 1. 4. 3.  A tanév értékelésének rendje 

 
Értékelés: 

- Értékelés az intézmény a fenntartó az ágazati irányítás által meghatározott célkitőzések 

összehasonlítása az intézmény mőködésének és pedagógiai tevékenységnek 

eredményeivel. 

- Az értékelés folyamatszabályozó tevékenység, melynek középpontjában minden esetben 

az eredményesség és a minıség áll, célja ezek javítása, a rendszer egészének vagy egyes 

elemeinek és funkciójának a fejlesztése. 

- Az intézmény mőködésének, a szabályozásoknak és a partneri elvárásoknak való 

megfelelés és a szükséges módosítások feltárása. 

 

A folyamat leírása: (Folyamatábrák 3.) 

1. Az igazgató május harmadik hetében felkéri az értékelésben érintett területek felelıseit 

beszámolóik elkészítésére. A beszámolók elkészítésének alapja az éves munkatervük 

megvalósulásának mértéke. 

2. Júniusban a munkaközösség-vezetık, a DÖK, a gyermek- és ifjúságvédelmi felelıs, a 

magteam vezetıje, az intézkedési tervek felelısei, elkészítik éves beszámolójukat. 

Az igazgató összegzi a vezetıi ellenırzés eredményeit, értékeli a tantestület tagjainak 

munkáját, ismerteti a megváltozott körülményeket (tárgyi, személyi). Az igazgató-

helyettesek összesítik az osztályok statisztikáit. Az indikátor rendszer folyamatgazdája 

beszámol az aktuális statisztikai adatokról. 

2.a Június végén a munkaközösségek meghallgatják az éves beszámolót, elmondják 

észrevételeiket, majd elfogadják azt. 

3. Ezután az igazgató összegzi az éves beszámolót. Dokumentumelemzéssel ellenırzi a 

feladat tervek, célkitőzések megvalósulását. 

4. A tanévzáró értekezleten a 2. pontban megjelölt felelısök beszámolnak éves munkájukról. 

A beszámolók alapján az igazgató összegzi, értékeli a tanév munkáját. 

5. Ezek után a nevelıtestület tagjai kérdéseket tehetnek fel, hozzászólnak, véleményt 

mondanak az elhangzottakról. 

6. A tantestület elfogadja a tanév végi beszámolót. 

7. Az igazgató gondoskodik róla, hogy az éves beszámoló a fenntartóhoz kerüljön. 

Felelısségek és hatáskörök: 
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 Felelıs Érintett Informált 
1. Igazgató Területek felelısei Tantestület 
2. Területek felelısei Tantestület Igazgató 
3. Igazgató Igazgatóhelyettes - 
4. Területek felelısei Tantestület - 
6. Igazgató Tantestület - 
7. Igazgató Fenntartó, Iskolaszék - 

 

A dokumentumok és bizonylatok rendje: 

A bizonylat 
megnevezése 

Kitöltı/készítı Megırzési hely 
Megırzési 

idı 
Másolatot kap 

1. Éves 
beszámolók 

Területek felelısei 
Irattár 1 év Igazgató 

2. Jegyzıkönyv 
Felkért 

jegyzıkönyvvezetı, 
hitelesítık 

Irattár 5év - 

3. Az iskola éves 
beszámolója 

Igazgató Irattár 5 év Fenntartó 

 

 

 

 

Vezetıi értékelés területei: 

- Az intézmény feltételrendszere (személyi, tárgyi, anyagi, gazdálkodás), 

- Tankötelezettség, eredményesség (táblázatokba foglalva, grafikon), 

- Pedagógiai program céljainak teljesülése, éves munkaterv céljainak teljesülése 

- Nevelı-oktató munka hatékonysága, 

- Kompetencia alapú oktatás 

- Mérési eredmények és fejlesztések eredményei 

- Gyermekbalesetek, gyermekvédelmi tevékenység. 

Az értékelésnek adatokra, mérésekre, ellenırzésekre kell építetten történnie. 

Az intézmény gyakorlatának átvizsgálása annak érdekében, hogy meghatározhatók és 

kijelölhetık legyenek az intézményben a partneri jelzések és tapasztalatok alapján a 

fejlesztendı területek a javítandó és szabályozandó folyamatok. 

Feltárni az eredményeket a partnerek elégedettségét az intézmény mőködésével kapcsolatban. 

A dolgozók informálása arról, hogy a teljes intézmény ezen belül a saját munkaterületükön 

végzett munkájuk hatékonysága szakmai eredménye milyen. (Technikai dolgozók.) 
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Az igazgató készíti el beszámolóját, melyet június 30-ig a dolgozóknak nyilvánosságra kell 

hoznia. Errıl jegyzıkönyv, jelenléti ív készül. Az értékelésben ott lesznek a fejlesztendı 

területek, melyeket a dolgozókkal megbeszélve beépítenek a következı munkatervbe. Évente 

egyszer történik a vezetıi értékelés. 

 
ÖMIP: 
 

Értékelési terület 
Ki a felelıs az 

adatok győjtéséért? 
Ki ellenırzött? 

Határid ı 

Intézményi gazdálkodás (értékelése) Igazgató Június 10. 
A minıségfejlesztés értékelése Minıségügyi koordinátor Június 10. 

A szakmai gyakorlat és a HPP 
koherenciájának értékelése. 

Igazgató 
 

Június 10. 

A kompetencia mérés eredménye azok 
fejlesztési feladatairól 

Mérési koordinátor Február 28.  

A hátrányos helyzető tanulók 
képességkibontakoztató és integrációs 
pedagógiai rendszere, mőködésének 

értékelése. 

Munkaközösség vezetık Június 10. 

A jogszabályoknak és a szakmai 
alapdokumentumoknak való 

megfelelése. 
igazgató 

Kétévente május 
15. 

A gyermekvédelemmel kapcsolatos 
tevékenység értékelése. 

Igazgatóhelyettes 
 

Június 10. 

A tanulói és gyermekbalesetek 
megırzésére tett intézkedések 

értékelése. 
igazgató Május 31. 

Az intézmény tisztaságának 
értékelése. 

igazgatóhelyettes Június 10. 

Az egyéni fejlıdés megvalósulása. 
alsós, felsıs munkaközösség-

vezetık 
Június 10. 

Éves munkatervi feladatok teljesülése. Igazgató Június 20. 

 
 
Értékelı beszámolójához az éves értékelés szempontsorát kell figyelembe vennie. 

 

Az éves értékelést az alábbi szempontok szerint kell elkészíteni: 

o Az igényeknek megfelelı-e a nevelési-oktatási kínálat?  

o Hatékony-e az intézmény mőködése? 

o Kompetencia alapú oktatás megvalósulás? 
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o Teljesü1nek-e a fenntartó által kitőzött minıségcélok? 

o Teljesülnek-e az intézmény által vállalt minıség és pedagógiai célok  

o Mennyire eredményesek az intézmény egyéni arculatát mutató 

elképzelések?(nyelvoktatás, számítástechnika, hagyományápolás)  

o Milyen a nevelımunka eredményessége? 

o Milyen tendenciák láthatók az oktatási eredményekben?  

o Milyenek a hátrányos és veszélyeztetett helyzető gyerekek/tanulók felzárkóztatási 

eredményeinek mutatói?  

o Beiskolázási (középiskolai visszajelzések), óvodáztatási eredmények, tankötelezettségi 

mutatók? 

o Mennyire szakszerően vezetettek az iskolai dokumentumok? 

o Biztosítottak-e a törvényes mőködés garanciái?  

o Milyen a partnerek elégedettsége? 

o Hogyan érzik magukat a dolgozók a szervezetben?  

o Szervezeti viszonyok, a vezetéssel való elégedettség. 

o Az intézményi gazdálkodás jellemzıi. 

o Az erıforrásokkal való gazdálkodás. 

o A továbbképzések és az intézményi programok összehangoltak-e? 

o A gyermek és ifjúságvédelmi munka helyzete, eredményessége.  

o A balesetvédelmi tevékenység eredményessége. 

 
5. 1. 4. 4.  Belsı audit szabályai 

 
 A folyamatleírás célja: 
 
Minıségirányítási rendszer, a szabályozott folyamatok ellenırzése és értékelése évente, annak 
érdekében, hogy a mőködés hatékony, az eljárásnak megfelelı legyen. 
 
Felelıs: megbízott koordinátor 
 
Hatókör:  auditornak kijelölt kollegák 
 
Dokumentumok és bizonylatok:  kérdéslisták, audit jelentések, éves audit terv, vezetıi 
utasítás 
 
A folyamatleírás tartalma: 
 
A vezetés az éves munkaterv részeként összeállítja az audit ütemtervét. Az 
intézményvezetınek  a leendı auditorokat írásban meg kell bízni. A megbízott koordinátor 
felelıs az auditorok képzéséért. Az auditoroknak az auditálandó terület eljárásait és 
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dokumentumait át kell vizsgálni, és kérdéslistát kell készíteni. A vizsgálandó területek 
vezetıinek fel kell készülni. Biztosítaniuk kell az eljáráshoz kapcsolódó összes 
dokumentumot megtekintésre. 
 
1.  Az audit lefolytatásának elsı lépése a dokumentumok átvizsgálása (a dokumentumok, 
bizonylatok a szabályozásnak megfelelıen vannak kitöltve. Hitelesek, azaz tartalmazzák az 
aláírást, ahol szükséges. Tárolásuk a szabályozásban rögzített határideig történik.) 
 
2.   Interjúzás a szabályozásban megnevezettek körében. (Tisztában vannak feladataikkal, 
tudják a dokumentálási kötelezettségüket.) 
 
3.    Az észlelt hibák rögzítése a kérdéslista megfelelı rovatában: 
Az auditornak három napon belül kötelessége az audit jelentést átadni a megbízott 
koordinátornak. A megbízott koordinátor az auditorok javaslata alapján elkészíti az audit 
jelentést, melyet két héten belül átad a vezetınek. A vezetı szükség szerint elrendeli a 
helyesbítı tevékenységeket (kontroll intézkedések, az el nem végzett tevékenységek pótlása, 
esetleg a szabályozás módosítása.) 
 
 
5. 1. 4. 5. Intézmény teljes körő önértékelésének rendje 

 
Az intézményi önértékelés célja az intézmény aktuális helyzetének, eredményeinek, 

kapacitásának felmérése. 

Az iskolai önértékelés szabályozása, annak érdekében, hogy az iskolában láthatóak legyenek 

az erısségek, a fejlesztendı területek, hogy ennek eredményekéként az iskola mőködésébe 

épüljön be a folyamatos fejlesztés. Az önértékelés ismételhetıségével tudjuk biztosítani a 

trend vizsgálatokat.  

 
Hatókör 
 
Az intézményi önértékelés kiterjed az intézmény belsı és külsı partnereire. 
 
 
A szabályozás tartalma 
 
 Az intézményi önértékelés szempontrendszere 
 
� Az intézményi önértékelés szempontrendszere a Comenius 2000 Minıségfejlesztési 

Program I. számú intézményi modellje követelményeinek figyelembe vételével történt. 

 

�   A Comenius 2000 Minıségfejlesztési Program I. számú intézményi modellje leírásának 

megfelelıen az értékelésnek az alábbiakra kell választ adnia: 
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- a munkatársak azonosulásának mértéke a szervezeti célok egészével, illetve egyes 
részeivel, 

- egyéni vagy csoportcélok elsıbbsége, a munka egyéni vagy csoportban való szervezése 
(cél-munka orientáció), 

- a feladatok és/vagy az emberi kapcsolatok elsıbbsége a (vezetıi) döntéseken, 
- a rövid vagy hosszú távú célra való koncentrálás (idıhorizont), 
- az ösztönzés rendje, motívumai, 
- kifelé vagy befelé fordulás (a külsı környezet vagy a belsı mőködés felé), 
- kockázatvállalás, az innováció bátorítása (nyitottság vagy elutasítás a változásokkal 

szemben), 
- a konfliktusok kezelése (szembenézı vagy elkerülı), 
- a kontroll erıssége és jellege (szabályozás, elıírás, felügyelet), 
- önállóság-függetlenség (felhatalmazás) vagy koordináció-függés a cselekvésben, 
- vezetıi fókusz (a végsı eredmény vagy a folyamatok fontosabbak). 

 
� Az önértékelésnek olyannak kell lennie, hogy a megismétlés során az adatok 

összehasonlíthatók legyenek. 

 
� A felmérés adjon képet az egyes elemek fontosságának megítélésérıl, az értékek 

teljesülésével kapcsolatos elégedettségérıl. 

 
I. A szervezet mőködése 

 
1. Vezetés 

1.a. A vezetık tevékenysége a szervezet küldetésének, céljainak és értékeinek 
kialakításában. 

1.b. A vezetık személyes részvétele a szervezetirányítás folyamatos 
tökéletesítésében. 

1.c. A vezetık kapcsolattartása az iskolahasználókkal, partnerekkel, a helyi 
közélettel. 

1.d. A vezetık motiválják, támogatják és elismerik a szervezet munkatársait. 
 

2. Politika és stratégia (Pedagógiai program (továbbiakban PP)) 
2.a. A PP az érdekeltek (felhasználók és munkatársak) jelen és jövıbeni 

szükségleteinek kielégítésére irányul. 
2.b. A PP kialakítása információk győjtésén és elemzésén alapul. 
2.c. A PP kidolgozása, idınkénti értékelése és módosítása. 
2.d. A PP kommunikációja és megvalósítása. 
 

3. Munkatársak 
3.a. Az emberi erıforrás tervezése, menedzselése és fejlesztése. 
3.b. A munkatársak tudásának és kompetenciájának számbavétele, fenntartása és 

fejlesztése. 
3.c. A munkatársak bevonása és feljogosítása. 
3.d. A munkatársak és a szervezet dialógusa. 
3.e. A munkatársakkal való törıdés, elismerésük és jutalmazásuk. 
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4. Erıforrás-gazdálkodás 
4.a. Pénzügyi források menedzselése. 
4.b. Épületek, eszközök és anyagok menedzselése. 
4.c. Technológiai menedzsment. 
4.d. Információ és tudás menedzsment. 
4.e. A külsı kapcsolatok menedzselése. 
 

5. Folyamatok 
5.a. A folyamatok rendszerszerő tervezése és menedzselése. 
5.b. A folyamatok szükség szerinti korrigálása, fejlesztése az érdekeltek 

igényeinek jobb kielégítése céljából. 
5.c. A termékek és szolgáltatások a felhasználók igényei szerint való tervezése és 

kialakítása. 
 

 
II. A szervezet eredményei 
 
6. Felhasználók elégedettsége 

6.a A szervezet eredményei a külsı felhasználók viszonylatában. 
6.b A felhasználók véleménye a szervezetrıl, amelyeket felmérések, panaszok, 

elismerések, interjúk stb. alapján megállapítók. 
 

7. Munkatársak. elégedettsége 
7.a A szervezet eredményei saját munkatársait illetıen. 

 
8. Társadalmi hatás 

8.a A szervezet eredményei a helyi, az országos, esetleg a nemzetközi közösség 
viszonylatában 

 
9. Fontos eredménymutatók. 

9.a A szervezet tényleges eredményei a kitőzöttekkel összevetve.  
9.b Intézményi, kompetencia -, DIFER mérés eredménye 

 
Módszer 

A kérdıíves módszer, klímateszt alapján. 

- Alkalmazás: az intézmény dolgozóinak teljes körére. 

- Cél: azonosítani a belsı fogyasztói, felhasználói igényeknek való megfelelést.  

- Az intézmény vezetése a klíma negatívumainak feltárásával kapjon információkat 

arról, hogy a pedagógus és nem pedagógus munkatársak a szervezet mőködésében hol 

tapasztalnak hiányosságokat. 

A módszer leírása:  

12 belsı szervezeti, irányítási problémakört azonosít, állításokat fogalmaz meg. 

1. Nem megfelelı munkaerı-gazdálkodás 
2. Zavaros szervezeti struktúra 
3. Nem megfelelı irányítás 
4. Gyenge képzettség 
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5. Alacsony motiváció 
6. Alacsony kreativitás, dinamizmus 
7. Gyenge csapatszellem 
8. Nem megfelelı menedzsment filozófia 
9. Menedzsmentfejlesztés, utódlás hiánya 
10. Nem világos szervezeti célok 
11. Igazságtalan díjazás, jutalmazás 
12. Személyes stagnálás 

 
Az intézményvezetı és a mag-team közösen dönt a klímateszt alkalmazásáról. 

A kérdıíves mérés terjedjen ki az intézmény valamennyi dolgozójára. 

Intézkedési terv készül a szükséges tevékenységekre, felelısök meghatározásával. 

A kapott elemzési eredmények beépülnek az önértékelés rendszerébe. 

A mérést eredményesnek tekintjük, ha a dolgozók 75%-a visszaadja a kitöltött, értékelhetı 

kérdıíveket. 

 

A gyors önértékelés – KMD modell kritériumaihoz kapcsolódó állítássor, valamint az 

állítások értékét tartalmazó táblázat alapján.  

- Alkalmazás: Az értékelést a mag-team végzi. 

- Célja: Az intézmény gyors, számszerő eredménnyel záruló értékelése. 

A módszer rövid leírása: 

- A KMD. modell kritériumaihoz kapcsolódó állítássor alapján az értékelést végzı 

csoportnak el kell dönteni, hogy az adott állítás milyen mértékben jellemzı 

intézményünkre. 

- A gyors önértékelést egy olyan kiválasztott csoport, a mag-team végzi, melynek tagjai a 

legtöbb információval rendelkeznek az intézmény mőködésérıl, eredményérıl. 

- Az állítások kiválasztásánál szem elıtt kell tartani, hogy értékelésünket milyen tényszerő 

adatokkal tudjuk alátámasztani.  

- Az állításokat minden esetben értelmezni kell és a csoportnak konszenzusra kell jutni a 

kiválasztást illetıen. 

- Adottságok, eredmények vizsgálata arra vonatkozóan, hogy az intézmény napi 

mőködésében, folyamataiban, egyes területein hogyan értékelhetıek az elért 

eredmények. 

- Számszerősíthetı eredmények kimutatása, gyors önértékelés összesítı tábla, összesítı lap 

segítségével. 

- Összesített pontszámok alapján való megfeleltetés a KMD modell követelményeinek. 

- Intézményünk fejlesztendı területei, problémák, mellyel a jövıben foglalkoznunk kell. 
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Eredménynek tekintjük, ha a gyors önértékelés összpontszáma a 9 mérési terület 

tekintetében a 70 %-ot meghaladja. 

 
Az intézményi önértékelés periodicitása 
 

� Az intézményi önértékelést 4 évenként meg kell ismételni, a tanév elsı félévének 

lezárása után 2 héttel. 

� A periodicitás megállapításakor a következı tényezıket vettük figyelembe 

 - Az intervallumon belül (2 – 4 év) lehetıleg egész évet állapítsuk meg, így elérhetı, 

hogy a mérés körülményei – a tanév során dinamikusan változó hatások ellenére – 

közel azonosak legyenek (ismételhetıség). 

 - Az értékelésben részt vevı populációban legyen átfedés (ez a sok esetben 5 éves 

képzési ciklus miatt kb. 30%). 

       -  Az elsı félév lezárása utáni 2 hét mellett azért döntöttünk, mert egy szakasz értékelése 

után vagyunk, de a két hét eltelte miatt higgadtabb, reálisabb válaszokat adhatnak a 

partnerek. 

 

Az intézményi önértékelés tevékenységhálója 
Tevékenység  Humán 

erıforrás 
Módszerek  
eszközök 

Eredmény  Dokumentum  

Ütemterv elkészítése Mag-team Team munka. Ütemterv. Jelenléti ív. 
Emlékeztetı. 
Ütemterv. 

Az intézményi 
önértékelés területeinek 
meghatározása 

Mag-team Team munka 
(Comenius) 

Az értékelés 
területei. 

Jelenléti ív. 
Emlékeztetı. 
Terület lista. 

A területekhez további 
szempontok és módszerek 
meghatározása. 

Mag-team Team munka 
(Comenius). 

Szempontok, 
módszerek. 

Jelenléti ív. 
Emlékeztetı. 
Önértékelés 
Területeinek 
részletes leírása 

Kérdıívek sokszorosítása, 
kiadása, begyőjtése 

Mag-team  Kérdıívek 70%-os 
visszajuttatása 

Kérdıívek 

Kérdıívek elemzése. Minıségi 
körök, 
mag-team, 
tanácsadó 

Elemzés. 
Team munka 

Az önértékelés 
szempontjainak 
megfelelıen: 
- Klímateszt 
- Gyors önértékelés. 

Táblázat az 
önértékelés 
szempontjainak 
megfelelı 
kérdésekrıl 

Önértékelés végrehajtása. Mag-team, 
minıségi 
körök, 
team-
vezetı 

A területekhez 
meghatározottak. 

Az intézmény 
erısségei, a 
fejlesztendı 
folyamatok, 
tevékenységek és 
területek. 

Jelenléti ív. 
Emlékeztetı. 
Összefoglaló az 
intézményi 
önértékelésrıl 
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 A folyamat dokumentumai 
 

1. Kérdıívek 
2. Statisztikai feldolgozások 
3. Összegzı értékelés, jelentés.  

 

 

5. 1. 5. Intézmény minıségirányítási rendszer 
 

A Móricz Zsigmond Általános Iskola, Minıségirányítási Programjának mőködtetéséért az 

igazgató a felelıs. Az iskolai mőködés teljes körő szabályozása a szervezeti felépítésünkben 

változást hozott.  

A minıségirányítási (magteam) vezetı az iskolavezetés munkájában egyenrangú partnerként 

vesz részt. Feladata a MIP-ben meghatározott folyamatok koordinálása és felügyelete. A 

munkaköri leírásában elıírtaknak megfelelıen végzi a MIP mőködtetésének feladatát.  

Az egyes folyamatokhoz rendelt folyamatgazdák területét a felelısségi mátrix  segítségével 

tettük áttekinthetıvé. 

Folyamatainkat a PDCA-ciklusnak megfelelıen mőködtetjük. A mérés, elemzés, javítás 

követelményeit egyrészt a folyamatok szintjén valósítjuk meg, másrészt az intézmény szintjén 

belsı audittal (PDCA-SDCA).  

A MIP illetve a folyamataink mőködtetése felelısségteljes, idıigényes munka, amelynek 

minıségi elvégzéséhez heti 16 óra órakedvezményre lenne szükség: heti 4 óra a magteam 

vezetınek, illetve heti 2-2 óra a team tagok számára. Ezt a kiemelt munkavégzésért járó 

bérpótlékkal kompenzáljuk. 
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A felelısségi mátrix segít láthatóvá tenni, hogy mely fıfolyamatnak ki a gazdája 
 
Szervezeti egység vagy folyamatgazda Szervezeti egység vagy folyamatgazda 
A Igazgató B Igazgatóhelyettes 
C Minıségügyi vezetı 

  
D Minıségi kör vezetı 

E „B” munkaközösségvezetı F Alsós munkaközösségvezetı 
G „A” munkaközösségvezetı 

  
H „C” munkaközösségvezetı 

 
 Folyamat A B C D E F G H 
1. Stratégiai tervezés X        
2. Éves tervezés X        
3. Vezetıi ellenırzés  X X X  X X X X 
4. Intézményi önértékelés   X      
5. Partnerek azonosítása, 

igényeinek és elégedettségének 
mérése 

   X X    

6. Kiválasztási és betanulási rend 
mőködtetése 

X     X   

7. Továbbképzési rendszer 
mőködtetése 

X X       

8. Belsı értékelési rendszer 
(munkatársak értékelése) 

X X X  X X X X 

9. Ösztönzı rendszer mőködtetése 
(szolgáltatások) 

 X       

10. Eszköz, felszerelés, épület 
biztosítása (infrastruktúra) 

 X     X  

11. Gazdasági és pénzügyi folyamatok X        
12. Egyéb kiszolgáló folyamatok     X X X X 
13. Beiskolázás X        
14. Módszertani eszköztár és kultúra      X   
15. A tanulás támogatása        X 
16. Az adott csoport elırehaladására 

vonatkozó éves pedagógiai 
tervezés (tanmenet) 

    X X X X 

17. A tanuló értékeléséhez szükséges 
közös követelmények és 
mérıeszközök 

    X X X X 

18. Pedagógusok együttmőködése     X X X X 
19. Az intézmény mőködésének éves 

értékelése 
X X   X X X X 

20. A 8. osztályosok nyomon követése X  X X X  X X 
21. Belsı audit   X      
22. A minıségirányítás, 

minıségbiztosítás éves értékelése  
X X X X     
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5. 1. 5. 1. Támogató szervezet szabályozása 

 
A támogató szervezet tagjainak kiválasztásának szempontja; akik minıségbiztosítási alapkurzuson 

végeztek, és szívesen tevékenykednek e feladatok ellátásában.  

A magteam vezetı személyérıl az igazgató dönt, kéri fel. 

A támogató szervezet embereit tantestületi értekezleten kéri fel az igazgató, és a tantestület dönt az 

elfogadásról.  

 
Cél a szervezet feladatainak és jogkörének meghatározása annak érdekében, hogy az intézményen 

belül önállóan és hatékonyan tudják a minıségbiztosítási rendszert kiépíteni. 

Hatókör: 

Magteam. Amikor elérünk abba a szakaszba, hogy a feladatok adekvátan megoszthatók 

bekapcsolódnak a minıségi körök.  

 
Támogató szervezet mőködéseinek szabályai: 

A támogató szervezet hetente tartja üléseit. Az üléseket a magteam vezetıje hívja össze. Ezeken 

részt vehetnek a magteam tagjai és más érdeklıdık is. A támogató szervezet megbeszéléseirıl 

feljegyzési lap készül. Mőködését a minıségbiztosítási szabályzatok határozzák meg. 

 
Magteam vezetı feladatai: 

İ irányítja a minıségbiztosítási rendszer kiépítését a célok elérését a küldetésnyilatkozatban 

megfogalmazottak teljesülését. 

İ az, aki a kollégákat munkaszakaszonként támogatja.  

İ az, aki felelıs a határidık betartásáért. 

İ az, aki a feladat, munkamegosztásról gondoskodik. 

A partnerek képviselıivel való kapcsolattartás. 

 
Minıségi körök tagjai és vezetıinek feladata: 

A támogató szervezet tagjai lesznek a minıségi körök vezetıi. A szabályzatukban 

meghatározottak szerint szervezik meg tagjaikat. A cél eléréséig dolgoznak együtt, a cél elérése 

után a magteam vezetıjének leadják javaslataikat a cél megtartása érdekében és tájékoztatják a 

dolgozókat. A minıségi kör feladatterv alapján végzik munkájukat, egy aláírt példányát ki kell 

függeszteni a nevelıi szobába.  

A feladatterv követésérıl a magteam vezetıjének be kell számolnia. A munka lezártával az összes 

anyagot átadják a dokumentáció felelısének. 
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5. 1. 5. 2. Partnerigény felmérés szabályozása 

 
Cél a partnerigény és elégedettség mérés ismételhetıségét és összehasonlíthatóságát lehetıvé 

tegye.  

A feladat végrehajtásának felelıse a magteam vezetıje, aki a következı elveket érvényesíti. 

 
A folyamatleírás 

 Résztvevık körének meghatározása 

A partnerazonosítás során meghatározott közvetlen-közvetett partnerekre terjedjen ki. 

Ezek szerint pl.: a tanulók, a szülık, az intézmény dolgozói, és a fenntartó, került ebbe a 

kategóriába, a készülı partnerlista alapján. 

Az alkalmazandó kérdıívek megfogalmazása tesztelése és tökéletesítése 

A magteam vezetıje felel a vizsgálandó célcsoportok számára megfelelı kérdıívek 

kidolgozásáért. A kidolgozott kérdıíveket a vezetıséggel kell egyeztetni, és azt az 

intézményvezetı hagyja jóvá. 

Az intézmény minden évben megkérdezi a meghatározott partneri körét. 

A magteam vezetıje felel azért, hogy a bevezetés elıtt az elégedettség vizsgálatára szánt 

kérdıívek tesztelése, illetve tökéletesítése (pl. a vizsgálati alany számára nem egyértelmő 

megfogalmazások pontosítása megtörténjen. Változtatás csakis az intézményvezetı engedélyével 

lehetséges. 

Az intézmény a partnerek igényeinek és elégedettségének meghatározását az alábbiak szerint 

határozza meg. A felméréshez a következı kérdıíveket használjuk 

• Szülıi igény és elégedettség 

• Tanulói igény és elégedettség 

• Munkatársi igény és elégedettség 

• Fenntartói igény és elégedettség 

A felmérés eredményeinek feldolgozása során nyert információkat felhasználjuk a COMENIUS I. 

modell 3. szakaszában. 
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A kérdıívek kitöltése és kiértékelése 

A magteam vezetıje felel a partnerek megszólításának, tájékoztatásának és a kérdıív kitöltésére 

történı felkérésének megszervezéséért, illetve a munkatársak felkéréséért. A partnerek név nélküli 

kérdıíveket töltenek ki. 

A magteam vezetıje felel a kérdıívek kiértékeléséért. 

Az értékelési módszer leírása 
 
A kérdıívek egyes kérdéseire 1-tıl 5-ig lehet minısíteni a véleményekkel. 

Valamennyi kérdésnél(i) kigyőjtjük az egyes szintekhez tartozó válaszok számát, kiszámítottuk 

az átlag értéket (ai) és a szórást (si) is. Az átlag és szórás értékekbıl kiszámoltuk az érdekelt 

félre vonatkozóan az átlagok (A) és a szórás (S) átlagát. 

Ezen értékek felhasználásával és figyelembe vételével a véleményeket 5 csoportba soroljuk a 

következı 4 algoritmus és logikai összefüggések szerint. 

1. Az i kérdésre adott válasz gyengeséget fejez ki, ha igaz az alábbi összefüggés:   

 (A-0,2S)-ai>=0  és  si<=S  

2. Az i kérdésre adott válasz bizonytalan, gyengeségre utaló a nagy szórás érték miatt:   

 (A-0,2S)-ai>=0  és si>S  

3. Az i kérdésre adott válasz erısséget fejez ki:   

 ai -(A+0,2S)>=0  és  si<=S  

4. Az i kérdésre adott válasz bizonytalan, erısségre utaló a nagy szórás érték miatt:   

 ai -(A+0,2S)>=0  és si>S  

5. Átlagos megelégedettséget kifejezı válasz, ha egyik feltétel sem igaz. 
 
A fenntartó igényeit és elégedettségét, elégedetlenségét kérdéslista alapján, interjú formájában 

méri fel az intézményvezetı és a magteam-vezetı. 

A kérdéslistára adott válaszok kiértékelése a kérdıívekkel együtt történik. 

 

 Mérési rend 

Tanulók: 

Módszer:  Kérdıíves mérés saját összeállítású kérdıívvel 
  A kérdések között szerepeljen nyitott kérdés is. 
Mintavétel:  Teljeskörő 1-8. évf. tanulók, 1-8. évf. enyhe értelmi fogyatékos tanulók 

Idıpontja:  Minden évben április második felében azonos kérdéskörökkel 
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Szülık: 

Módszer: Kérdıíves mérés saját összeállítású kérdıívvel 
  A kérdések között szerepeljen nyitott kérdés is. 
Idıpontja:  Minden évben április második felében azonos kérdéskörökkel 

Dolgozók: 

Módszer: Kérdıíves mérés saját összeállítású kérdıívvel 
  A kérdések között szerepeljen nyitott kérdés is. 
Mintavétel:  Teljeskörő 

Idıpontja:  Minden évben április második felében azonos kérdéskörökkel 
 Elsı alkalommal a nyitott önértékelés keretében. 

Fenntartó képviselıtestület: 

Módszer: Kérdıíves mérés saját összeállítású kérdıívvel 

  A kérdések között szerepeljen nyitott kérdés is  

Mintavétel:  Teljeskörő 

Idıpontja:  Minden évben április második felében azonos kérdéskörökkel  

Fenntartó képviselıtestület polgármestere: 

Módszer: Személyes interjú tematikus  kérdésekkel 

Mintavétel:  Teljeskörő 

Idıpontja:  Minden évben április második felében azonos kérdéskörökkel  

Középfokú intézmények: 

Módszer: Személyes interjú elıre rögzített kérdésekkel 

Mintavétel: A partnerek listáján szereplı képviselık 

Idıpontja:  Minden évben április második felében azonos kérdéskörrel 

Partnercsoporti ülés: 

Módszer: Tematikus beszélgetés 

Mintavétel: A partnerek listáján szereplı képviselık 

Idıpontja:  Minden évben április második felében azonos kérdéskörrel 

 

A folyamat dokumentumai, bizonylatai 

1. Kérdıívek  
• tanulói, 
• szülıi, 
• fenntartói. 

2. Interjú a fenntartóval 
3. Középfokú intézmények interjúi 
4. Partnercsoporti ülésrıl feljegyzés 
5. A kérdıívek kérdéseinek összefüggési mátrixa 
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 A partner kapcsolatok irányítása 
 
 Kommunikáció a partnerekkel 
A partnerek azonosítása a minıségbiztosítási szabályzatban meghatározott módon történik. Cél a 

partnerek változásának követése annak érdekében, hogy be tudja építeni elvárásaikat az 

intézményi mőködés gyakorlatába. 

 
A folyamat leírás célja:  

A partnerek folyamatos tájékoztatás rendszerének, fórumainak meghatározása, annak érdekében, 

hogy minden olyan információ birtokába jussanak, mely biztosítja kellı tájékozottságukat az 

iskola életérıl és az ıket érintı folyamatokról. 

A folyamatleírás tartalma: 
 
Partnerek Milyen fórumon? Téma Felelıs Módszer Dokumentum 

Szülı - Szülıi értekezlet 
- Szülıi értekezlet 
- Fogadó órák 
- Írásbeli tájékoztatás 
 
- Tanévnyitó 
- Tanévzáró 

Intézményi mőködés 
Nevelés-oktatás 
Nevelés-oktatás 
Intézmény mőködés 
 
Intézményi 
önértékelés 
eredménye, 
igényfelmérés 
eredménye 

Igazgató 
Osztályfınök 
Osztályf. szaktanár 
Osztályfınök 
 
Igazgató 
Igazgató 

Szóban 
Szóban 
Szóban 
Ellenırzı, 
szórólap 
Szóban 
Szóban 

 
Jelenléti ív 
 
Ellenırzı 

DÖK DÖK győlés Aktuális feladatok 
Pedagógiai program 
Házirend 

DÖK vezetı Szóban  
 
Jegyzıkönyv 

Tanulók Tanárok Aktuális témák 
Intézményi 
önértékelés 
eredménye 
Igényfelmérés 
eredménye 

Osztályfınökök Szóban  

Szülıi 
közösség 

Szülıi választmányi 
értekezlet 

Intézmény mőködés SzK összekötı 
Igazgatóhelyettes 

Szóban Jelenléti ív 

Fenntartó Intézményvezetıi 
értekezlet 

Intézmény mőködés 
Intézményi 
önértékelés 
eredménye 
Igényfelmérés 
eredménye 

Igazgató Szóban 
Írásban 

 
Beszámolók 

Középfok Pályaválasztási 
tájékoztató 
Nyílt nap 

Továbbtanulás 
Beiskolázás 
Intézményi 
önértékelés 
eredménye 
Igényfelmérés 
eredménye 

Pályaválasztási 
felelıs 

Írásban Meghívó 
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Az intézményben nyilvánosságra hozatal elıtt az információ helyességérıl intézményi szinten a 

vezetı, osztályok szintjén az osztályfınökök kötelesek meggyızıdni. A közvetlen partnerek 

informálása az igazgató kötelessége. 

 

Panaszkezelés szabályai az iskola tanulói részére 
 
Célja, hogy a tanulót érintı felmerülı problémákat, vitákat a legkorábbi idıpontban, a 

legmegfelelıbb szinten lehessen feloldani vagy megoldani. 

 
A folyamat leírása  (Folyamatábrák 4.) 

I. szint 

1. A panaszos problémájával az osztályfınökhöz fordul. 

2. Az osztályfınök aznap vagy másnap megvizsgálja a panasz jogosságát, amennyiben az nem 

jogos, akkor tisztázza az ügyet a panaszossal. 

3. Jogos panasz esetén az osztályfınök egyeztet az érintettekkel. Ha ez eredményes, akkor a 

probléma megnyugtatóan lezárul. 

II. szint 

4. Abban az esetben, ha az osztályfınök nem tudja megoldani a problémát, közvetíti a panaszt 

azonnal az igazgató felé. 

5. Az igazgató 3 napon belül egyeztet a panaszossal. 

6. Az egyeztetést, megállapodást a panaszos és az érintettek szóban v. írásban rögzítik és 

elfogadják az abban foglaltakat, így az egyeztetés eredményes. Amennyiben a probléma 

megoldásához türelmi idı szükséges, 1 hónap idıtartam után az érintettek közösen értékelik a 

beválást. 

III. szint 

7. Ha a probléma ezek után is fennáll, a panaszos képviselıje jelenti a panaszt a fenntartó felé. 

8. Az iskola igazgatója a fenntartó bevonásával 15 napon belül megvizsgálja a panaszt, közös 

javaslatot tesznek a probléma kezelésére. 

9. A fenntartó egyeztet a panaszos képviselıjével, amit írásban is rögzítenek. 

A folyamat gazdája az igazgatóhelyettes, aki a tanév végén ellenırzi a panaszkezelés folyamatát, 

összegzi a tapasztalatokat. Ha szükséges, elvégzi a korrekciót az adott lépésnél, és elkészíti a 

beszámolóját az éves értékeléshez. 
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Felelısségek és hatáskörök 

 Felelıs Érintett Informált 
2. Osztályfınök A panasz alanya Panaszos/képviselıje 
3. Osztályfınök A panasz alanya Panaszos/képviselıje 
4. Osztályfınök Panaszos/képviselıje Igazgató 
5. Igazgató Panaszos/képviselıje Osztályfınök 
6. Igazgató Panaszos/képviselıje Osztályfınök 

 

A dokumentumok és bizonylatok rendje 

 A bizonylat 
megnevezése 

Kitölt ı / 
készítı 

Megırzési 
hely 

Megırzési idı Másolatot kap 

6. Jegyzıkönyv Iskolatitkár Irattár Szabályzat szerint  Panaszos képviselıje 
9. Feljegyzés Fenntartó Irattár Szabályzat szerint Panaszos képviselıje 

 
 
 
5. 1. 5. 3. Intézmény mőködésének javítása, fejlesztése 

 
Szabályozás célja: 

Az intézményben megteremteni a folyamatos fejlesztés feltételeit és a dolgozókat képessé és 

érdekeltté tenni az intézmény mőködés folyamatos javítására, biztosítani az oktató-nevelı munka 

végzéséhez szükséges, megfelelıen optimális (biztonságos) körülményeket. 

 
 
A biztonságos intézmény területet az igazgatóhelyettes felügyeli. Az oktató-nevelı munkához 

szükséges biztonságos tárgyi feltételek meglétét ellenırzi. A veszélylista alapján a karbantartási 

terv szerint történik a biztonságos körülmények megteremtésére. 

A PP alapelveinek és céljainak megfogalmazásában érvényesül a mentálhigiénés, egészsége 

életmódra mutató szemléletmód. Tevékenységi formáiban kiemelten kezeljük a szociális 

hátrányok beilleszkedési zavarok tanulási nehézségek enyhítését.  

Hatókör: 

intézményvezetés 

Felelıs: 

magteam vezetı 

 
Dokumentumok, bizonylatok: 

Partnerigény összefoglalója 

Vezetıi ellenırzés és értékelés összefoglalója 

Feladattervek összefoglalója 
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Folyamat tartalma: 

Az adatgyőjtés területei 

Partnerigény elégedettség felmérése 

Vezetıi ellenırzés értékelés tapasztalatai 

A tanulói értékelés 

Kompetenciamérés eredményei és az osztálytermi folyamatok (pl. értékelési eszközök fejlesztése, 
módszerek megújítása) 
Dolgozói hibafeltárás 

Belsı audit 

 

Az adatgyőjtésbıl származó információkat csoportosítjuk, meghatározzuk belıle a fejlesztendı 
területeket.  
A gyengeséget rangsorolni kell. 

Szempontsornak kell lennie a minıségbiztosításban 

- Idıbeni elosztás (rövidtáv, hosszútáv) 

- Mennyi erıforrás kell hozzá 

- Mennyire látványos 

- Mennyire függ tılünk 

- A programban milyen súlya van 

- Honnan szármázik (gyerek, szülı, dolgozó) 

Cél meghatározása, képzése: 

Célt képezni az összes dolgozók bevonásával. A célok meghatározása után teamek alakulnak. (A 

team vezetıt az igazgató kéri fel.) 

Megalakul a team utána a magteam vezetınek a dolgozókat képezni kell. 

A teamek feladatterv alapján végzik munkájukat. A csoport mőködése a cél elérése után a 

bevezetendı intézkedésekkel és folyamatszabályozással, - igazgatónak átadás után - ér véget. 

Feladattervet kell készíteni, melyben meg kell határozni a feladatokat, felelıst, határidıt, 

költséget, technika, teljesítés kritériumát és az ellenırzés helyét. 

 

5. 2. Nevelı - oktató tevékenység 
 

Célja a helyi pedagógiai program eredményes, hatékony területeinek megerısítése, az elvégzett 

vizsgálatok eredményeibıl következı módosítások folyamatának szabályozása. 

Oktatási és nevelési tevékenységek értékelése 

- Pedagógiai. program beválás vizsgálata, szabályozása 

- Az oktatói. nevelési tevékenység közös követelményeinek érvényesítése 
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5. 2. 1. Nevelési-oktatási program beválás vizsgálat szabályozása 

 
Hatókör: 

Minden pedagógus. 

Felelıs: 

Intézményvezetı 

Dokumentumok, bizonylatok: 

Jegyzıkönyv, 

Jelenléti ív, 

Mérılapok, 

Partnerigény és elégedettség mérés trend vizsgálati összefoglalója (4 év) 

 
Folyamatleírás tartalma: 
  
A program beválás vizsgálatát 4 évente végezzük. Elsı idıpont 2008. június 30-ig meg kell 

történnie. 

Terület Eszköz Felelıs Kritérium a 

módosításra 

A program 

általános részei 

Dokumentum elemzés Igazgató A leírtakhoz képest 

30%-os eltérés van 

Nevelési program Partneri igény és 

elégedettség mérés 

Magteam vezetı A partnerek 30%-a 

elégedetlen 

Helyi tanterv Dokumentum elemzés 

(éves munkaterv, 

tanmenetek) 

Minimum követelmények 

teljesítése  

Igazgatóhelyettes A leírtaktól 25%-os 

eltérés van. Az iskola 

tanulóiak 15%-a nem 

teljesíti a minimum 

követelményeket. 

Kompetencia alapú-e? 

 
Amennyiben módosításra van szükség, a munkaközösség-vezetık szakmai javaslatot készítenek. 

A javaslatot az alkalmazotti közösség megtárgyalja. Ha a változtatásra szükség van, a Pedagógiai 

Program módosítására elıírt módon el kell járni. 
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5. 2. 2. Az egyes tanulók és egyes osztályok mérésének, fejlıdésének és teljesítményének 

követési rendje.  

 
A szabályozás célja: a tanulókat érintı mérések és fejlesztések tervezettek legyenek. A mérés 

adjon információkat a tanulók, osztályok jelenlegi teljesítményérıl és a fejlesztés lehetıségeirıl. 

Hatókör:  mérésben, fejlesztésben résztvevı pedagógusok  

Felelıs: az igazgatóhelyettes 

Dokumentumok, bizonylatok: mérı lapok, összesítı, egyéni fejlesztési terv. 

A folyamatszabályozás tartalma: 
A mérés az alábbi táblázat szerint történik: 

Mérési terület évfolyam Felelıs Határidı 

Matematika és magyar nyelv 
tudásszint 

1-8 
évfolyam 

Tanító, magyar és 
matematika tanár 

1. félévben 
Október 15. 
2. félévben: 
Május 31. 

DIFER mérés 

1 évfolyam 
teljes körő 

2 évfolyam, 
kontroll 

1-2 osztályos tanítók Október 30. 

Országos kompetenciamérés 
4,6,8, 

évfolyam 
kijelölt tanárok 

OKÉV által 
megadva 

Intézményi kompetenciamérés 
3,5,7 

évfolyam 
kijelölt tanárok Május 31. 

Szövegértés 
5. évfolyam 
3. évfolyam 
7. évfolyam 

Tanító 
Magyar szaktanár 

1. félévben 
Október 15. 
2. félévben: 
Május 31. 

Fizikai állóképesség 1-8 évfolyam Tanító, testnevelés tanár 
október 30. 
május 31. 

 

A difer mérést az elsı osztályban teljes körően el kell végezni a táblázatban megjelölt 

ideig. A felmérést végzı javítja, összesíti az eredményeket a mérést követı 2 héten belül. Azon 

tanulóknak, akik az elıkészítı, kezdı, haladó szinten vannak akár 1 képesség területen is, 

fejlesztési lapot kell készíteni, a fejlesztés tervezetten történik. A fejlesztésnek a 6 – írásmozgás - 

koordináció, elemi számolási készség, beszédhanghallás, relációszókincs tapasztalati összefüggés 

megértés, tapasztalati következtetés- részképesség területekbıl az elıkészítı, kezdı, haladó 

szinten lévıkre kell irányulnia. A fejlesztési lapnak minimum tartalmaznia kell a tanuló nevét, 

osztályát, a fejlesztendı területeket, a fejlesztés anyagát a fejlesztés idejét. A fejlesztés 
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eredményességérıl kontrollméréssel kell meggyızıdni a 2. tanév elején, október 15-ig.Ha a mérés 

a haladó szintnél jobb eredményt mutat, az egyéni fejlesztést nem kell tovább tervezni. Ha nem 

akkor a 2. évfolyamon is tervezetten kell a tanulót tovább fejleszteni. 

 Az OKÉV mérések végrehajtásáért a mérési koordinátor a felelıs. 

A javítást, értékelést abban az esetben, ha ez az OKÉV által nem történik meg, az iskolában a 

méréstıl számított 2 héten belül javítani, összesíteni kell. Az iskola és az OKÉV által értékelt 

mérési eredményeket elemezni kell. Vizsgálni kell a családi háttér index és az teljesítési mutató 

összefüggéseit. Elemezni kell a típus hibákat. Ha az eredmény nem éri el az országos átlagot, 

akkor okfeltárást kell végezni, intézkedési tervet kell készíteni és az okok megszőntetését team 

vagy munkaközösségi munkával kell megoldani. 4. évfolyami kompetenciamérést intézményi 

szinten ki kell javítani a 4. osztályos tanítóknak a mérést követı 2 héten belül. Ha az OKÉV 

bekéri, akkor elıtte le kell fénymásolni a megírt tesztfüzeteket. Az eredmények tükrében meg kell 

határozni az 5. évfolyamon történı nem szakrendszerő oktatás tartalmi kereteit.  

 Az intézményi mérésekhez a mérılapot el kell készíteni, vagy a felmérést végzı személy 

rendelkezésére kell bocsátani. A mérılap feladatait úgy kell összeállítani, hogy összehangoltak 

legyenek a kompetencia mérés feladataival. Épüljön a tantárgy adott évfolyamon elıírt tantervi 

követelményeire, illetve az adott életkorban 40 perc alatt megoldható, teljesíthetı legyen. 

A mérı lapokat a munkaközösségvezetı, a szaktanárok, a mérési koordinátor javaslata alapján az 

igazgató hagyja jóvá. A jóváhagyott mérılapok használata minden érintett számára kötelezı. A 

mérés céljáról és idejérıl a résztvevıket tájékoztatni kell (a tanulókat szóban, szülıket írásban).A 

mérésekhez nyugodt körülményeket és felügyeletet kell biztosítani. 

A táblázatban jelzett felelısök személyenként értékelik és összesítik a mérılapok eredményeit.  

 A kompetenciamérési- és minden mérési eredményt a mérési csoport (A mérési csoport 

tagjai a mérési területek egy-egy érintett pedagógusa, vezetıje a mérési koordinátor) elemzi, 

mérési eredmények ismeretében fejlesztı folyamatokat kell elindítani. A fejlesztési irányok 

alapján a szakmai munkaközösségeknek, az azonos szakot tanítóknak, és a kompetencia 

eredmények mentén minden szaktanárnak meg kell terveznie a tanórákban illeszthetı 

kompetenciafejlesztést és a kompetencia alapú feladatlapok használatát. A fejlesztést tervezni kell. 

A fejlesztési terveket össze kell hangolni. 

A tervnek legalább tartalmaznia kell: a fejlesztendı kompetenciát (mit), a fejlesztı feladatot 

(mivel), a módszert, a munkaformát (hogyan), a tanagyagot, amihez kötötten a gyakorlás történik 

és az idıt (mikor). 
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Félévente az egy osztályban tanítóknak megbeszélést kell tartani a tanulók tanulmányi 

eredményeirıl, a magatartás, a szorgalom és a nevelés területén lévı változásokról. Azoknál a 

tanulóknál ahol teljesítmény visszaesés található az eredményeikben, ott új, személyre szabott 

fejlesztéseket kell meghatározni, és azt dokumentálni kell a fejlıdési lapon.  

Félévkor és év végén a tanítóknak és tanároknak összegzést kell írnia a mérések, fejlesztések 

eredményeirıl és átadni félévkor az igazgató helyettesnek, évvégén az igazgatónak. 

A mérések és a fejlesztések eredményei az év végi értékelés része.  

Az adatokat a MIP értékelésekor és a javaslatok megfogalmazásakor is figyelembe kell venni. 

 

Pátroha, 2009. március 25. 

 

 

 Göız István 

 igazgató 
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Legitimációs záradék 
 

A közalkalmazotti testület elfogadási jegyzıkönyv összefoglalója: 

Készült 2009. április ….-án, közalkalmazotti értekezleten. 
Jelen: vannak az iskola közalkalmazottai a jelenléti ív szerint.  
Az igazgató köszönti a megjelenteket, ismerteti az értekezlet célját:  

A módosított intézményi minıségirányítási program elfogadása.  
A testület határozatképes. Egyhangúlag nyílt szavazás mellett dönt. 
Határozat:  
Az intézményi minıségirányítási programot a nevelıtestület elfogadja.  
A szavazás eredménye a jelenlevık egyhangú igen szavazattal elfogadták az intézményi 
minıségirányítási programot. 
 
Pátroha, 2009. április …... 

 Göız István 
 igazgató 
 

A diákönkormányzat véleménye 

A diákönkormányzat a pátrohai Móricz Zsigmond Általános Iskola Intézményi Minıségirányítási 
Programját elfogadja.  
Pátroha, 2009. április …... 

 
 Szabó András 
 DÖK segítı tanár  
A szülıi munkaközösség véleménye 

A szülıi választmány megismerte az Általános Iskola Intézményi Minıségirányítási Programját 
elfogadja.  
Pátroha, 2009. április …... 

 Illés Sándor 
 szülıi választmány elnöke 
A kisebbségi önkormányzat egyetértése 

A községi kisebbségi önkormányzat az 1993. évi LXXIX. törvény 102.§ (11) szerint élt egyetértési 
jogával. Megismerte az Intézményi Minıségirányítási Programját, és azt a fenntartó községi 
önkormányzatnak elfogadásra javasolja. 
Pátroha, 2009. április …... 
 Domoszlai Ferenc 
 kisebbségi önkormányzat elnöke 

 

Az Intézményi Minıségirányítási Programját kapja: 

− Pátroha Községi Önkormányzat, Pátroha,  
− Községi és Iskolai Könyvtár, Pátroha, 
− Móricz Zsigmond Általános Iskola, Pátroha 
− Irattár 

 
Az iskola Intézményi Minıségirányítási Programjának irattári száma: …………………..   
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Folyamatábrák 

1. A munkaterv készítésének folyamatábrája: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

START 

1. Tájékoztatás a nevelési-
oktatási célkitőzésekrıl 

Tantárgy 
felosztás 

Az elmúlt 
tanév értékelı 
beszámolója 

Munkaközösségi 
tanév végi 
beszámolói 

Partneri 
igény-felmérés 

beszámolói 

Jegyzıkönyv 

2. Személyi feltételek 
aktualizálása 

3. Tárgyi és szervezeti 
feltételek aktualizálása 

4/a. A DÖK vezetı és az 
ifj. védelmi felelıs 

elkészíti a 

DÖK és gyermek- 
ifjúság 

védelmi munkaterv 

4. A munkaközösségek 
meghatározzák a célokat, 

célértékeket 

5. Cselekvési terv a célok 
eléréséhez, feladatok 
elosztása, felelısök, 

idıkeretek az 
ellenırzéshez, 

Az adott év munka-
rendjérıl szóló rendelet 

6. A munkaközösségi terv 
összeállítása, írásba foglalása 

Munkaközösségi 
terv 

7. A munkaközösségi tervek 
értékelése Javított, elfogadott 

tervek 

Tartalmilag, 
formailag 

megfelelı-e? 

Nem 

 

8. Feladatterv elkészítése 

9. Mérési terv elkészítése 

Feladatterv 

Mérési terv 

10. Eseménynaptár 
összeállítása 

Programfüzet 

DÖK, ifj. 
védelmi 

terv 

 Munkaközösségek 
munkatervei 

Igen 
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11. A tájékoztatási rendszer 

megtervezése 

Kommunikációs 
adatbázis 

12. Az éves munkaterv 
összeállítása, írásba foglalása 

Tájékoztatási 
rendszer 

Az intézmény éves 
munkaterve 

13.  A 
nevelıtestület 

elfogadja az éves
munkatervet 

Nem 

Igen 

14. A munkaterv elküldése a 
fenntartónak, elhelyezése az 

igazgatói irodában 

STOP 
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2. A vezetıi ellenırzés rendszerének folyamatábrája: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

START 

1. Az általános vezetıi ellenırzés 
területeinek, szempontjainak 

meghatározása 

2. Az ellenırzési területek 
kiválasztása 

6. Az ellenırzés végrehajtása 

5. Az ellenırzésért felelıs személyek 
megbízása 

4. Éves ellenırzési terv ismertetése 
az alkalmazotti közösséggel 

3. Éves ellenırzési terv 
elkészítése 

9. Az igazgató tájékoztatása az 
ellenırzés tapasztalatairól 

8. Javaslat a feltárt hiányok 
pótlására 

7. A tapasztalatok megbeszélése 

10. Az eredmények adattárba 
helyezése 

STOP 

Eredményes 
ellenırzés 

Indikátor-
rendszer 

Indikátor-
rendszer 

Az 
ellenırzött 
területek 

Ellenırzési 
terv 

Idı- és 
felelısség-

mátrix  

Feljegyzések 
az 

ellenırzésrıl 

Ellenırzési 
szempontlista 

Ellenırzési 
lista 

Feljegyzések 

Ellenırzési 
lista 

Idı- és felelısség 
mátrix  

Szempontlista 

Az ellenırzött 
területek listája 

Ellenırzési 
terv 

Megbízások 

Jegyzıkönyv 

Idıterv a 
beszámoláshoz 

Feljegyzések 

Ellenırzési 
lista 

Feljegyzés 

Elektromos 
adatbázis 

Igen 

Nem 
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3. Az éves értékelés rendszerének folyamatábrája: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

START 

1. Az igazgató felkéri az értekezleten 
érintett területek felelıseit az éves 

beszámolóik elkészítésére 

Munkaközösségi 
munkaterv 

Partnerektıl 
származó 

visszajelzések 
eredménye 

Ellenırzési 
feljegyzések 

Belsı audit 
jegyzıkönyve 

Min ıség fejlesztı 
munkák 

DÖK, ifj. véd. 
munkaterv 

Intézkedési 
tervek (javító, 

fejlesztı 
tevékenység) 

Munkaterv 

2. Munkaközösség-vezetık 
elkészítik az éves beszámolót 

A. 

Az igazgató összegzi a vezetıi 
ellenırzés eredményeit (kollégák 
D.                 értékelése) 

A mag-team elkészíti az éves  
C.  beszámolót 

DÖK, gyermek- és 
ifjúságvédelmi felelıs elkészítik 

beszámolójukat 
B. 

2/a. A munkaközösségek 
elfogadják a beszámolót 

 

Az aktuális intézkedési tervek 
felelısei elkészítik az éves 

E.                 beszámolót 

Munkaközösségi 
beszámoló 

Ellenırzési 
beszámolók 

Min ıségügyi 
beszámolók 

DÖK és ifj. 
védelmi 

beszámolók 

 Beszámolók az 
intézkedési 
tervekrıl 

Beszámoló a 
megváltozott 

körülményekrıl 

Az igazgató számba veszi a 
megváltozott körülményeket 
F. 

Személyi 
változások 

listája 
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3. Az igazgató összegzi az éves 
beszámolókat 

4. Az igazgató a munkaközösség- 
vezetık, mag-team vezetıje, a DÖK 
vezetı, gyermek és ifjúságvédelmi  
felelıs, intézkedési tervek felelısei, 
beszámolnak éves munkájukról a 
tanévzáró értekezleten 

Éves 
beszámolók Jegyzıkönyv 

5. Kérdések 
Hozzászólások 

6. A tantestület 
elfogadja az éves 

beszámolókat 

Jegyzıkönyv 

7. Az éves beszámoló elhelyezése 
az irattárba, továbbítása a 

fenntartó felé 

Az iskola éves 
beszámolója 

STOP 
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4. A panaszkezelési eljárás rendszerének folyamatábrája: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

START 

1. Panasz 

2. A panasz jogosságának 
vizsgálata 

Az osztályfınök tisztázza az 
ügyet a panaszossal 

3. Az osztályfınök 
egyeztet az érintettel 

Nem jogos 

Jogos 

4. Panasz leírása 

A probléma megnyugtatóan 
lezárult 

Az egyeztetés eredményes 

5. Az igazgató egyeztet a 
panaszossal (megállapodás) 

6. Az egyeztetést, megállapodást 
írásban rögzítik, és elfogadják 

az abban foglaltakat A probléma 
megnyugtatóan lezárult, 

rögzítés, feljegyzés 

Az egyeztetés eredményes 

1 hónap 
múlva 

Türelmi id ı 
szükséges 

A probléma megnyugtatóan 
megoldódott; rögzítése 

feljegyzésben 

Igen 

Nem 

7. Probléma fennáll, panasz 
jelentése a fenntartó felé 

8. Az iskola igazgatója a fenntartó bevonásával vizsgálja 
a panaszt; közös javaslat a probléma kezelésére 

9. Egyeztetés a panaszossal, 
megállapodás írásban rögzítése 

A probléma 
megnyugtatóan lezárult, 

rögzítés, feljegyzés 

STOP 

I. szint 
(1. – 3.) 

II. szint 
(4.- 6.) 

III. szint 
(7.-9.) 
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Mellékletek: 

1. számú melléklet:   
 

Pedagógus önértékelı lap 
(Ön-, társ és vezetıi kérdıív) 

 
 
Értékelt neve:……………………………………………..        beosztása……………………... 
 
 
Dátum: …………………………  ……   …………………  … 
 
Írja be azt az értéket, amelyiket igaznak gondol: 
 
 
 
 
 
 
Ssz. Szempontok: Pont 

Munkakör ellátásához szükséges szakmai ismeretek: 21 

1.  A legújabb módszerek ismerete jellemzi.  

2.  Szakmai ismereteit folyamatosan fejleszti   

3.  Szakmai továbbképzéseken részt vesz.  

4.  Tapasztalatait, szakmai ismereteit kollégáival szívesen megosztja.  

5.  Részt vesz az iskola innovatív programjaiban   

6.  Óravezetése érdekes, motiváló, nyugodt, határozott.  

7.  Megtalálja a megfelelı hangnemet a gyerekekkel.  

Munkakör ellátása során végzett szakmai gyakorlati munka 45 

1.  Alkotó fegyelmi szintet biztosít.  

2.  A tanórán, idıbeosztása arányos.  

3.  A legújabb módszerek használata jellemzi.   

4.  Változatos, érdeklıdésre serkentı munkaformákat alkalmaz   

5.  Az óra jellegének megfelelı eszközhasználat jellemzi.  

6.  Óraszervezésében hatékonyan megvalósítja a képességfejlesztést.  

7.  Képes csoportnormákat kialakítani, betartatni.  

8.  Közösségszervezı- építı tevékenysége példamutató.  

9.  Ellenırzése folyamatos, rendszeres.  

3 teljes mértékben jellemzı / így van         90- 100 % 
2 gyakran jellemzı / gyakran így van        76 – 89 % 
1 részben jellemzı / néha van így                61 – 75 % 
0     Nem vagy kevésbé jellemzı                       0  -  60 % 
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10.  Hibajavítása rendszeres és építı jellegő.  

11.  Értékelése objektív, pozitív, megerısítı.  

12.  Hangulata kiegyensúlyozott, nyugodt, alkotó légkört teremt.  

13.  Tantermét esztétikusan, igényesen alakítja ki.  

14.  Tolerancia jellemzi, empatikus.  

15.  Munkájára, hozzáállására építhet a közösség és a vezetés.  

Szakmai munkájával kapcsolatos problémamegoldó képesség 12 

1.  Helyzetkezelése határozott, következetes.  

2.  Hatékonyan kommunikál a partnerekkel.  

3.  Kérdésfeltevése gondolkodtató, logikai kompetenciát fejlesztı.  

4.  Javaslataival hozzájárul az éves munkaterv megvalósulásához.  

A munkavégzéssel kapcsolatos felelısség és hivatástudat 33 

1.  Tantárgya keretében hatékonyan fejleszti a szóbeli kommunikációt,     

szövegalkotást, szövegértést. 

 

2.   Munkaköri leírásában foglaltaknak eleget tesz.  

3.  Célok, feladatok következetes betartása jellemzi.  

4.  Ügyeleti munkáját felelısség teljesen látja el.  

5.  Elkötelezett a minıségügyi rendszer mőködtetése iránt.  

6.  Az éves munkatervben meghatározott feladatait maradéktalanul 

elvégzi. 

 

7.  Adminisztrációs munkáját pontosan látja el.  

8.  Munkaközösség-vezetıvel való szakmai kapcsolata kooperatív.  

9.  Tanítványokkal való kapcsolata együttmőködı, motiváló, konstruktív.  

10.  Iskolavezetéssel való kapcsolata kooperatív.  

11.  Szülıkkel való kapcsolata együttmőködı, segítı.   

A munkavégzéssel kapcsolatos pontosság, szorgalom, igyekezet 18 

1.  Munkavégzése precíz, pontos.  

2.  Óráira pontosan, felkészülten érkezik.  

3.  Megjelenése alkalomhoz illı, pozitív, mintaadó.  

4.  Az iskola céljaival, feladataival azonosul.  

5.  Munkatársaival való kapcsolata együttmőködı, alkotó.  

6.  Feletteseivel való kapcsolata együttmőködı, alkotó  
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2. számú melléklet:   
 

Tantárgyi óralátogatási, ellenırzési szempontok 
 

 
 
 
 
 

 
Ssz. Szempontok Pont 

A szervezési formák 9 
1.  Az órát pontosan kezdte  
2.  Az óra dokumentálása megtörtént  
3.  A házi feladat ellenırzése megtörtént  

A tanóra  módszerei 15 
4.  A tananyag jellegéhez kapcsolódó szemléltetés  
5.  Új oktatás technikai eszközök alkalmazása  
6.  Az óra céljának és tartalmának összhangja  
7.  Megfelelı módszerek alkalmazása  
8.  Megfelelı óra felépítés  

A tanulók részvétele fegyelme 12 
9.  A tanulók bekapcsolódása a tananyag feldolgozásba.  
10.  Megfelelı kapcsolat a tanár-diák között.  
11.  Alkotó tanórai légkör  
12.  A tanulók munkájának értékelése   

A tanár munkája 9 
13.  A pedagógus felkészülése az órára  
14.  Tanóra idıbeosztása  
15.  Nevelési lehetıségek kihasználása  

Kompetencia alapú oktatás megvalósulása 6 
16.  Kooperatív tanítási módszerek alkalmazása  
17.  Az órán valamelyik kompetenciaterület fejlesztése 

történt 
 

  51 pont 
 
 
 

 
 
 

 
 

3 teljes mértékben jellemzı / így van         90- 100 % 
2 gyakran jellemzı / gyakran így van        76 – 89 % 
1 részben jellemzı / néha van így                61 – 75 % 
0     Nem vagy kevésbé jellemzı                       0  -  60 % 
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3. számú melléklet:   
Versenyeztetés 

 
Helyi verseny 

 
Helyi  versenyek eredményeinek a beszámítása: 

1. hely :  3 pont / tanuló 
2. hely:   2 pont 
3. hely:   1 pont 

Szaktárgyi  
1.  Angol  
2.  Anyanyelvi  
3.  Irodalmi  
4.  Matematika  
5.  Német  
6.  Egyéb  

Kulturális  
7.  Móricz életrajzi csapatverseny  
8.  Móricz verses-mesemondó verseny  
9.  Móricz prózamondó verseny  
10.  Egyéb  

Sport  
11.  Labdarúgó  
12.  Sakk  
13.  Móricz kupa  
14.  Egyéb  

 
Speciális versenyek 

Nem vesz részt a versenyen  0 pont 
Versenyen való részvétel, gyermekfelügyelet 1 pont 
Versenyt megelızı helyi forduló lebonyolítása 2 pont 
Versenyre való felkészítés 3 pont 

1. Varga T.  
2. Zrínyi - Buksitörı  
3. Kaleidoszkóp  
4. TITOK  
5. Katasztrófavédelmi  
6. Egyéb  

 
Körzeti verseny 

Körzeti versenyeken elért eredmények további:  
1. hely:  8 pont / tanuló 
2. hely:  6 pont 
3. hely:  5 pont 
4. hely:  4 pont 
5. hely:  3 pont 

1. Szaktárgyi  
2. Kulturális  
3. Sport  
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Megyei verseny 

 
OM által támogatott versenyek megyei szintje további: 
 
1. -  5. hely :  12 pont 
6. -  10. hely:  10 pont 

1. Szaktárgyi  
2. Kulturális  
3. Sport  

 
 

Országos verseny 
OM által támogatott országos versenyeken elért eredmények további: 
 
1. -  20. hely :  15 pont 

1. Szaktárgyi  
2. Kulturális  
3. Sport  

 
Levelezıs versenyek, pályázatok 

 
Tanulónként 1 pont 

1. Barátunk a természet  
2. Nyomkeresı  
3. Herman Ottó  
4. Bendegúz  
5. Hajdú TIT  
6. Mindentudás diákegyeteme  
7. Német  
8. Rébusz  
9. Történelem  
10. Pályázatok  
11. Egyebek  

 
Versenyekre való kísérés 

Alkalmanként 1 pont 
1. Szaktárgyi  
2. Kulturális  
3. Sport  
4 DÖK- rendezvény  
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4. számú melléklet:   
Tanórán kívüli tevékenységek értékelési lapja 

 

A. Vállalt felelısségek 
 

Teljes mértékben így van:  3 pont 
Egyáltalán nem jellemzı:   0 pont 

1.  Minıségbiztosítási mag-team vezetı  
2.  Minıségbiztosítási mag-team tag  
3.  Közalkalmazotti tanács elnöke  
4.  Közalkalmazotti tanács tagja  
5.  Munkavédelmi felelıs  
6.  Tőzvédelmi felelıs  
7.  Ügyeletvezetı: ügyeleti feladatok szervezése, ellenırzése  
8.  Órarendkészítés  
9.  Pályaválasztási felelıs  
10.  Vöröskeresztes tanárelnök  
11.  Iskolaújság patronáló tanár  
12.  I*EARN patronáló, projektvezetı  
13.  ENIS patronálók, projektvezetık  
14.  Szülıi közösség kapcsolattartó  
15.  Iskolaszék kapcsolattartó  
16.  Család és iskola  
17.  Csere kapcsolattartó  
18.  Körzeti munkaközösség- vezetıi feladatok ellátása  
19.  Szöveges értékelést végez  ( 1-4 osztályfınökként)  
20.  Képesség kibontakoztató értékelést végez   
21.  Inkluzív tanmenetet készít   
22.  Ügyelet ellátás  
23.  Étkeztetés tanítóként  
24.  Központi méréskoordinátor  
25.  Központi mérésvezetı  
26.  Helyi DIFER vagy kompetenciamérés végzıje   
27.  Halgondozás  
28.  Tanulói, ifjúsági folyóirat terjesztésének iskolai szervezıje  
29.  Telefon-flotta iskolai szervezıje  
30.  Egyéb  

 

Bemutató tanítás, szakmai-módszertani képzés tartása 
 
 
 
 
 

 

1.  Tantárgy, mőveltségi terület, kompetenciafejlesztés:   
2.  Tantárgy, mőveltségi terület, kompetenciafejlesztés:   
3.  Tantárgy, mőveltségi terület, kompetenciafejlesztés:   
4.  Szakmai – módszertani továbbképzés tartása:  
5.  Szakmai – módszertani továbbképzés tartása:  

0 Nem vesz részt bemutató órán, szakmai képzésen 
1 Részt vesz a bemutató órán, szakmai képzésen 
5 Helyi bemutató órát, szakmai képzést tart 
15 Körzeti bemutató órát, szakmai képzést tart 
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B. Ünnepek, rendezvények, kirándulások 

 
0 Nem vesz részt az ünnepségen, rendezvényen 
1 Ünnepségen, rendezvényen való részvétel, gyermekfelügyelet 
2 Ünnepség, rendezvény segítése, részfeladatok megoldása 
3 Ünnepség, rendezvény koordinálása, levezénylése 

 
Nemzeti és egyházi ünnepek  

1.  Október 23.  
2.  Március 15.  
3.  Augusztus 20.  
4.  Karácsony  
5.  Egyéb  

Iskolai ünnepek, rendezvények  
6.  Tanévnyitó  
7.  Móricz megemlékezés  
8.  Kegyeleti futás  
9.  Kézmővesnap (Ünnepekhez kapcsolódó)  
10.  Farsang  
11.  Iskolai szintő disco  
12.  Szülık bálja  
13.  Madarak-fák napja  
14.  Tornavizsga  
15.  Gyermeknap  
16.  Kihívás napja  
17.  Iskolai kiállítás  
18.  Ballagás  
19.  Egyéb  

Móricz-hét rendezvényei:   
20.  Kézmővesnap  
21.  Sportnap  
22.  Tátika  
23.  Vetélkedı  
24.  Terem berendezés  
25.  Udvar berendezése  
26.  Hangosítás  
27.  Kiállítás  
28.  Egyéb  

Világnapok, megemlékezések:   
29.  Zene világnap  
30.  Költészet napja  
31.  Dohányzás elleni világnap  
32.  Élj egészségesen!  
33.  EU nap  
34.  Föld napja  
35.  Víz világnapja  
36.  Egyéb  
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Osztályrendezvények:   
37.  Mikulás  
38.  Anyák napja  
39.  Klubdélután  
40.  Mozi látogatás  
41.  Egyéb  

Egyéb rendezvényeken való részvétel:  
42.  Színházlátogatás  
43.  Színház bérletes elıadás/alkalom  
44.  Filharmóniai bérletes elıadás/alkalom  
45.  Egyéb  

 
Osztálykirándulás 

0 Nem vesz részt 
1 Segítı, kísérı/nap  
3 Szervezı, vezetı/nap  

 
1. Osztálykirándulás egy napos  
2. Osztálykirándulás több napos  
2. Nyári táboroztatás  

 
C. Egyéb projektek 

 
Pályázatok, programok (pénzügyi elszámolást igénylı) 

 
 
 
 
 
 
 

1.  Pályázat:  
2.  Pályázat:  
3.  Pályázat:  
4.  Pályázat:  

 
Környezet szépítés 

 
 
 
 
 

 
1. Parkosítás, parkgondozás  
2. Tanterem  
3.  EU fal  
4. Aula  
5. Bejárat  
6. Nevelıi  

0 Nem vesz részt  
1 Pályázat megvalósításában résztvevı 
2 Pályázat lebonyolításában segítı résztvevı 
2 Pályázat írása/megkezdett 1 millió Ft-onként  
3 Pályázat lebonyolítása, szervezés, irányítás/megkezdett 1 millió Ft-onként 

0 Egyáltalán nem  
1 Tanév elején felületesen  
2 Tanév elején 
3 Minden alkalommal az évszaknak megfelelıen 
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7. Alsós földszint  
8. Alsós emelet  
9 Felsıs emelet  

10. Felsıs földszint  
11. Egyéb  
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5. számú melléklet: 
 

Munkáltató által használt kérdıív és pontérték, 
a magasabb vezetı – igazgató - értékeléséhez  

 
Értékelt neve:……………………………………………..beosztása…………………….. 
 
Értékelı:……………………………………………… 
 
Dátum:………………………………………………… 
 
Írja be azt az értéket, amelyiket igaznak gondolja: 
 
 

 
 
 
 
 

 
I.  A vezetı által irányított szervezeti egység/intézmény munkájának 

színvonala 
Max: 84 pont 

1. Személyes tulajdonságok, vezetési stílus (36 pont) 
1.1 Elkötelezett, lelkes, határozott, következetes  
1.2.Képes értékek kialakítására, képviseletére és betartatására  
1.3 Helyzetorientált vezetési stílus jellemzi  
1.4 Vezetıi tekintélyét emberi és szakmai kvalitása adja  

1.5. Munkavégzése pontos, példamutató, a határidıket betartja  
1.6. Jó légkört képes kialakítani az intézményben  
1.7. Érvelni tud véleménye mellett, dönteni tudó vezetı    
1.8. Viselkedése másokkal szemben etikus   
1.9. A konfliktusok megoldására törekszik, a szemtıl – szemben történı 
feltárás híve 

 

1.10.Hangneme, stílusa udvarias, tiszteli az embereket    
1.11.Elfogadja a kritikát, a fenntartó véleményét, és azt megfontolja  
1.12. Az intézmény érdekeit mindenekfölött képviseli és kiáll mellette.  
2. Változáshoz való viszony (9 pont) 
2.1. Képes a megújulásra, az intézmény szakmai tevékenységének 
megújítására, a tanulók fejlesztését szolgáló programok (integrálás, 
kompetenciafejlesztés stb.) bevezetésére, mőködtetésére. 

 
 

2.2. Az intézmény sikeres mőködése érdekében végrehajtandó változásokhoz 
reálisan méri fel a feltételeket 

 

2.3. Képes a dolgozók mozgósítására a feladatok végrehajtása érdekében.  
3. Tervezés (9 pont) 
3.1 A tervet (éves munkaterv) idıben és megfelelı tartalommal készíti el és 
adja át a fenntartónak 

 
 

3.2. Reális célokat és megvalósítható feladatokat tervez.  
3.3. A terveket (célok, feladatok) összehangolja a fenntartó elvárásaival  
4. Motiválás (9 pont) 
4.1.Lelkesedésével, a munkához való viszonyával pozitív mintát ad.  
4.2. A szervezeti értékrenddel összehangoltan motivál  
4.3. Motivált a fenntartói elvárások teljesítésére  

3 pont Kiemelkedı  
2 pont Megfelelı 
1 pont Kevéssé megfelelı 
0 pont Nem megfelelı  
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5. Ellenırzés, értékelés (9 pont) 
5.1.Az ellenırzést és az értékelést a MIP – ben leírt eljárásrend szerint végzi.  
5.2. Az éves munka értékelését határidıre elkészíti, az értékelés reális, 
feltárja az erısségeket és a gyengeségeket,   

 

5.3. Az értékelés megfelel az ÖMIP – ben megadott szempontoknak  
6.Nevelı – oktató munka (12) 
6.1.Kompetenciafejlesztés van az intézményben  
6.2.DIFER mérés évente megtörténik és van kontrollmérés.  
6.3.A kompetenciamérési eredmények évrıl –évre jobbak.  
6.4.Az egyéni fejlesztés eredményeként a DIFER elsı három szintjén, 
csökken a gyerekek aránya 

 

II. A vezetı által irányított szervezeti egység/intézmény 
munkavégzésének szervezése 

Max: 48 pont 

7. Szervezés, irányítás, kapcsolatok és menedzselés (18 pont) 

7.1. Az intézmény mőködése törvényes, jól szervezett.  
7.2. A szülık elégedettek az intézmény mőködésével.  
7.3. A fenntartóval az intézmény érdekében rendszeres munkakapcsolatot 
tart, kiválóan képviseli az intézményt és munkatársait.  

 

7.4. A fenntartó elégedett az intézmény mőködésével, az oktató-nevelı 
munkával. 

 

7.5. Az intézményt sikeresen menedzseli, képes támogatók megnyerésére, az 
intézményi eredmények kommunikálására. 

 
 

7.6. A MIP mőködtetését elkötelezetten támogatja,  
8. Erıforrás gazdálkodás (18 pont) 
8.1.Takarékosan, a szükségleteket feltárva és mérlegelve gazdálkodik.   
8.2.Keresi a forráslehetıségeket (pályázat, szponzor, alapítvány), ezért 
többletmunkát vállal és erre ösztönzi munkatársait is.  

 

8.3. A gazdálkodással kapcsolatos szabályokat betartja.  
8.4. Költségvetést idıarányosan használják fel  
8.5. Költségvetési beszámoló pontos, határidıre elkészül  
8.6. Munkatársai fejlıdését ösztönzi és támogatja, lehetıség szerint 
megteremti a feltételeket, az igényeket a fenntartónál is képviseli. 

 

9. Informálás (12 pont) 
9.1. Gondoskodik arról, hogy az intézmény minden partnere idıben, hiteles 
tartalommal megtudja azt, amire szüksége van. 

 
 

9.2. A fenntartót pontosan és hitelesen tájékoztatja, a kért információkat 
határidıre megadja 

 
 

9.3. A megszerzett információkat a személyiségi jogvédelemnek és a 
titoktartási kötelezettségnek eleget téve kezeli 

 

9.4. A problémákat fontosságuknak megfelelı módon kezeli és adja tovább.  
Összesen elérhetı maximum pont: 132=100% 
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6. számú melléklet: 
 

Munkáltató által használt kérdıív és pontérték, 
vezetı – igazgatóhelyettes - értékeléséhez  

 
Értékelt neve:……………………………………………..beosztása…………………….. 
 
Értékelı:……………………………………………… 
 
Dátum:………………………………………………… 
 
Írja be azt az értéket, amelyiket igaznak gondolja: 
 
 

 
 
 
 
 

 
II.  A vezetı által irányított szervezeti egység/intézmény 

munkájának színvonala 
Max: 84 pont 

1. Személyes tulajdonságok, vezetési stílus (36 pont) 
1.1 Elkötelezett, lelkes, határozott, következetes  
1.2.Képes értékek kialakítására, képviseletére és betartatására  
1.3 Helyzetorientált vezetési stílus jellemzi  
1.4 Vezetıi tekintélyét emberi és szakmai kvalitása adja  

1.5. Munkavégzése pontos, példamutató, a határidıket betartja  
1.6. Jó légkört képes kialakítani az intézményben  
1.7. Érvelni tud véleménye mellett, dönteni tudó vezetı    
1.8. Viselkedése másokkal szemben etikus   
1.9. A konfliktusok megoldására törekszik, a szemtıl – szemben történı 
feltárás híve 

 

1.10.Hangneme, stílusa udvarias, tiszteli az embereket    
1.11.Elfogadja a kritikát, a magasabbvezetı véleményét, és azt megfontolja  
1.12. Az intézmény érdekeit mindenekfölött képviseli és kiáll mellette.  
2. Változáshoz való viszony (9 pont) 
2.1. Képes a megújulásra, az intézmény szakmai tevékenységének 
megújítására, a tanulók fejlesztését szolgáló programok (integrálás, 
kompetenciafejlesztés stb.) bevezetésére, mőködtetésére. 

 
 

2.2. Az intézmény sikeres mőködése érdekében végrehajtandó változásokhoz 
reálisan méri fel a feltételeket 

 

2.3. Képes a dolgozók mozgósítására a feladatok végrehajtása érdekében.  
3. Tervezés (9 pont) 
3.1 A tervet idıben és megfelelı tartalommal készíti el és adja át a 
igazgatónak 

 
 

3.2. Reális célokat és megvalósítható feladatokat tervez.  
3.3. A terveket (célok, feladatok) összehangolja az igazgató elvárásaival  
4. Motiválás (9 pont) 
4.1.Lelkesedésével, a munkához való viszonyával pozitív mintát ad.  
4.2. A szervezeti értékrenddel összehangoltan motivál  
4.3. Motivált a magasabb vezetıi elvárások teljesítésére  

3 pont Kiemelkedı  
2 pont Megfelelı 
1 pont Kevéssé megfelelı 
0 pont Nem megfelelı  
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5. Ellenırzés, értékelés (9 pont) 
5.1.Az ellenırzést és az értékelést a MIP – ben leírt eljárásrend szerint végzi.  
5.2. Az éves munka értékelését határidıre elkészíti, az értékelés reális, 
feltárja az erısségeket és a gyengeségeket,   

 

5.3. Az értékelés megfelel az IMIP – ben megadott szempontoknak  
6.Nevelı – oktató munka eredménye (12) 
6.1.Kompetenciafejlesztés van az intézményben  
6.2.DIFER mérés évente megtörténik és van kontrollmérés.  
6.3.A kompetenciamérési eredmények évrıl –évre jobbak.  
6.4.Az egyéni fejlesztés eredményeként a DIFER elsı három szintjén, 
csökken a gyerekek aránya 

 

II. A vezetı által irányított szervezeti egység/intézmény 
munkavégzésének szervezése 

Max: 48 pont 

7. Szervezés, irányítás, kapcsolatok és menedzselés (18 pont) 

7.1. Az intézmény mőködése törvényes, jól szervezett.  
7.2. A szülık elégedettek az intézmény mőködésével.  
7.3. A fenntartóval az intézmény érdekében rendszeres munkakapcsolatot 
tart, kiválóan képviseli az intézményt és munkatársait.  

 

7.4. A fenntartó elégedett az intézmény mőködésével, az oktató-nevelı 
munkával. 

 

7.5. Az intézményt sikeresen menedzseli, képes támogatók megnyerésére, az 
intézményi eredmények kommunikálására. 

 
 

7.6. A MIP mőködtetését elkötelezetten támogatja,  
8. Erıforrás gazdálkodás (18 pont) 
8.1.Takarékosan, a szükségleteket feltárva és mérlegelve gazdálkodik.   
8.2.Keresi a forráslehetıségeket (pályázat, szponzor, alapítvány), ezért 
többletmunkát vállal és erre ösztönzi munkatársait is.  

 

8.3. A gazdálkodással kapcsolatos szabályokat betartja.  
8.4. Költségvetést idıarányosan használják fel  
8.5. Költségvetési beszámoló pontos, határidıre elkészül  
8.6. Munkatársai fejlıdését ösztönzi és támogatja, lehetıség szerint 
megteremti a feltételeket, az igényeket a fenntartónál is képviseli. 

 

9. Informálás (12 pont) 
9.1. Gondoskodik arról, hogy az intézmény minden partnere idıben, hiteles 
tartalommal megtudja azt, amire szüksége van. 

 
 

9.2. A fenntartót pontosan és hitelesen tájékoztatja, a kért információkat 
határidıre megadja 

 
 

9.3. A megszerzett információkat a személyiségi jogvédelemnek és a 
titoktartási kötelezettségnek eleget téve kezeli 

 

9.4. A problémákat fontosságuknak megfelelı módon kezeli és adja tovább.  
Összesen elérhetı maximum pont: 132=100% 
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7. számú melléklet: 
 

Munkáltató által használt kérdıív és pontérték, 
a munkaközösség-vezetı, minıségügyi vezetı - értékeléséhez 

 
Értékelt neve:……………………………………………..beosztása…………………….. 
 
Értékelı:……………………………………………… 
 
Dátum:………………………………………………… 
 
Írja be azt az értéket, amelyiket igaznak gondolja: 
 
 

 
 
 
 
 

 
III.  A vezetı által irányított szervezeti egység/intézmény 

munkájának színvonala 
Max: 84 pont 

1. Személyes tulajdonságok, vezetési stílus (36 pont) 
1.1 Elkötelezett, lelkes, határozott, következetes  
1.2.Képes értékek kialakítására, képviseletére és betartatására  
1.3 Helyzetorientált vezetési stílus jellemzi  
1.4 Vezetıi tekintélyét emberi és szakmai kvalitása adja  

1.5. Munkavégzése pontos, példamutató, a határidıket betartja  
1.6. Jó légkört képes kialakítani az intézményben  
1.7. Érvelni tud véleménye mellett, dönteni tudó vezetı    
1.8. Viselkedése másokkal szemben etikus   
1.9. A konfliktusok megoldására törekszik, a szemtıl – szemben történı 
feltárás híve 

 

1.10.Hangneme, stílusa udvarias, tiszteli az embereket    
1.11.Elfogadja a kritikát, az igazgató véleményét, és azt megfontolja  
1.12. Az intézmény érdekeit mindenekfölött képviseli és kiáll mellette.  
2. Változáshoz való viszony (9 pont) 
2.1. Képes a megújulásra, az intézmény szakmai tevékenységének 
megújítására, a tanulók fejlesztését szolgáló programok (integrálás, 
kompetenciafejlesztés stb.) bevezetésére, mőködtetésére. 

 
 

2.2. Az intézmény sikeres mőködése érdekében végrehajtandó változásokhoz 
reálisan méri fel a feltételeket 

 

2.3. Képes a dolgozók mozgósítására a feladatok végrehajtása érdekében.  
3. Tervezés (9 pont) 
3.1 A tervet (éves munkaterv) idıben és megfelelı tartalommal készíti el és 
adja át az igazgatónak 

 
 

3.2. Reális célokat és megvalósítható feladatokat tervez.  
3.3. A terveket (célok, feladatok) összehangolja a fenntartó elvárásaival  
4. Motiválás (9 pont) 
4.1.Lelkesedésével, a munkához való viszonyával pozitív mintát ad.  
4.2. A szervezeti értékrenddel összehangoltan motivál  
4.3. Motivált az intézményvezetıi elvárások teljesítésére  

3 pont Kiemelkedı  
2 pont Megfelelı 
1 pont Kevéssé megfelelı 
0 pont Nem megfelelı  
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5. Ellenırzés, értékelés (9 pont) 
5.1.Az ellenırzést és az értékelést a MIP – ben leírt eljárásrend szerint végzi.  
5.2. Az éves munka értékelését határidıre elkészíti, az értékelés reális, 
feltárja az erısségeket és a gyengeségeket,   

 

5.3. Az értékelés megfelel az ÖMIP – ben megadott szempontoknak  
6.Nevelı – oktató munka (12) 
6.1.Kompetenciafejlesztés van az intézményben  
6.2.DIFER mérés évente megtörténik és van kontrollmérés.  
6.3.A kompetenciamérési eredmények évrıl –évre jobbak.  
6.4.Az egyéni fejlesztés eredményeként a DIFER elsı három szintjén, 
csökken a gyerekek aránya 

 

II. A vezetı által irányított szervezeti egység/intézmény 
munkavégzésének szervezése 

Max: 48 pont 

7. Szervezés, irányítás, kapcsolatok és menedzselés (18 pont) 

7.1. Az intézmény mőködése törvényes, jól szervezett.  
7.2. A szülık elégedettek az intézmény mőködésével.  
7.3. A fenntartóval az intézmény érdekében rendszeres munkakapcsolatot 
tart, kiválóan képviseli az intézményt és munkatársait.  

 

7.4. A fenntartó elégedett az intézmény mőködésével, az oktató-nevelı 
munkával. 

 

7.5. Az intézményt sikeresen menedzseli, képes támogatók megnyerésére, az 
intézményi eredmények kommunikálására. 

 
 

7.6. A MIP mőködtetését elkötelezetten támogatja,  
8. Erıforrás gazdálkodás (9 pont) 
8.1.Keresi a forráslehetıségeket (pályázat, szponzor, alapítvány), ezért 
többletmunkát vállal és erre ösztönzi munkatársait is.  

 

8.2. A gazdálkodással kapcsolatos szabályokat betartja.  
8.3. Munkatársai fejlıdését ösztönzi és támogatja, lehetıség szerint 
megteremti a feltételeket, az igényeket a fenntartónál is képviseli. 

 

9. Informálás (12 pont) 
9.1. Gondoskodik arról, hogy az intézmény minden partnere idıben, hiteles 
tartalommal megtudja azt, amire szüksége van. 

 
 

9.2. A fenntartót pontosan és hitelesen tájékoztatja, a kért információkat 
határidıre megadja 

 
 

9.3. A megszerzett információkat a személyiségi jogvédelemnek és a 
titoktartási kötelezettségnek eleget téve kezeli 

 

9.4. A problémákat fontosságuknak megfelelı módon kezeli és adja tovább.  
Összesen elérhetı maximum pont: 123 pont=100% 

 
 


